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ACCESO A LAS NOTIFICACIONES EN SEDE ELECTRÓNICA 

Requisitos previos para poder utilizar la notificación en sede del 
Ayuntamiento de la Vila Joiosa (http://sede.villajoyosa.com): 

 Navegadores soportados: Chrome, Edge, Opera y Firefox. 

 Tener un certificado electrónico reconocido a nombre del 
interesado (certificados reconocidos). 

 Tener instalada la última versión de  Autofirma (Descargar aquí). 

Cuando se le envía una notificación a la sede electrónica del 
Ayuntamiento de la Vila Joiosa (http://sede.villajoyosa.com) recibirá un 
correo electrónico como el que se muestra a continuación. 

 

Siempre que tenga instalado un certificado a nombre del interesado de 
la notificación, podrá acceder pinchado al enlace que se adjunta en el 
correo electrónico (aquí). 

 

 

 

http://sede.villajoyosa.com/
https://sede.villajoyosa.com/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=PTS_FIRMASELEC
https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
http://sede.villajoyosa.com/
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En primer lugar le pedirá que se identifique con su certificado: 

 

Ahora le cargará el apartado de notificaciones, en concreto “Mis 
notificaciones Pendientes”. En la parte superior derecha podemos ver 
los datos del certificado que se han cargado en sede. 

 

La notificación la podemos identificar por la referencia que es el mismo 
número que nos muestra en el asunto del correo electrónico recibido. 
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Al pinchar sobre la línea de la notificación que queremos recoger nos 
muestra esta pantalla con dos opciones: “Firmar y leer” o “Firmar y 
rechazar” (veremos los dos casos). 

 

 

FIRMAR Y LEER: Si queremos recoger la notificación tendremos que 
marcar esta opción. En la siguiente pantalla el navegador nos pedirá 
permisos para abrir Autofirma, hemos de pulsar en Abrir. 
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Se abrirá Autofirma y seleccionaremos nuestro certificado. 

 

Una vez firmado nos muestra esta pantalla en la que se puede acceder 
a la Notificación o al Acuse de recibo: 
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Si accedemos a la Notificación nos mostrará un documento con este 
formato: 

 

Si accedemos al Acuse nos cargará estas pantallas: 
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Finalmente la notificación se queda almacenada en la sede electrónica 
en el apartado de “Mis notificaciones aceptadas” pudiéndola consultar 
en cualquier momento. 

 

 

Si se eligiera la opción de “Firmar y rechazar” seguiríamos los mismos 
pasos, pero no podríamos acceder a la notificación. 
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FIRMAR Y RECHAZAR: la notificación se queda almacenada en la sede 
electrónica en el apartado de “Mis notificaciones rechazadas” pero no se 
podrá consultar. En caso de que una notificación caduque también se 
almacenará en dicho apartado. 

 


