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INTRODUCCIO

Els sistemes de serveis socials constitueixen un pilar basic de I'estat social i democratic de
dret que propugna la Constitucid Espanyola, els quals sén part fonamental de I'Estat de Benestar, aixi
en l'article 148.1.20 de la Constitucid, es faculta les comunitats autonomes a assumir competencies
en materia d'assistencia social.

La Comunitat Valenciana assumeix aquesta competéncia l'any 1982, a través de l'article
31.24.a de |'Estatut d'autonomia. Per part seua, la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases
del regim local, atorga a les entitats locals la competéncia en la prestacié de serveis socials.

L'article 25.2.e d'aquesta Llei determina que els municipis exerciran, en tot cas, com a
competencies propies, l'avaluacié i la informacié de situacions de necessitat social i l'atencid
immediata a persones en situacid o risc d'exclusid social; al seu torn, l'article 26.1.c del mateix text
legal determina I'obligatorietat per als municipis amb poblacié superior a 20.000 habitants, com és el
cas de la Vila Joiosa, de prestar el Servei d'avaluacio i informacié de situacions de necessitat social i
I'atencié immediata a persones en situacio o risc d'exclusio social.

Igualment, entrant en regulacié autonomica, la Llei 8/2010, de 23 de juny, de la Generalitat,
de Régim local de la Comunitat Valenciana, contempla en I'article 33 les competencies dels municipis
i en 'apartat k s’estableix la prestacid dels serveis socials, promocid, reinsercié social i promocié de
politiques que permeten avancar en la igualtat efectiva d'homes i dones. En el mateix sentit, 'article
34 apartat ¢, regula com a serveis minims obligatoris, en els municipis amb poblacid superior a 20.000
habitants, a més d'altres serveis, la prestacid de serveis socials.

L'any 2019 es va fer un gran pas per a la consolidacié d'uns serveis socials de qualitat a la
Comunitat Valenciana i es promulga la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la
Comunitat Valenciana, la qual ha servit de marc de referéncia per a establir la nova organitzacié dels
Serveis Socials, ja que deixa enrere |'anterior regulacié marcada per la Llei 5/1997, de 25 de juny, per
la qual es regula el sistema de serveis socials en I'ambit de la Comunitat Valenciana.

Aquesta llei estableix la diferenciacié entre atencid primaria i atencié secundaria i, dins de
I'atencid primaria, entre atencié primaria de caracter basic i de caracter especific.

L'estructura territorial dels serveis socials, per la seua banda, es compon de tres
demarcacions territorials diferenciades, denominades zones basiques de serveis socials, arees de
serveis socials i departaments de serveis socials, el desenvolupament dels quals remet a I'aprovacié
del Mapa de serveis socials de la Comunitat Valenciana. Cadascun dels nivells esmentats estara
compost per municipis agrupats segons criteris demografics, geografics, de comunicacié, funcionals i
socials.

Després de I'entrada en vigor del Decret 34/2021 de 26 de febrer, del Consell, de regulacié
del Mapa de serveis socials de la Comunitat Valenciana, el municipi de la Vila Joiosa queda conformat
dins del Departament 17, area 17.4 i Zona basica 17.4.1 i en aquest decret es regula que la de la Vila
Joiosa ha d'organitzar-se en 4 zones basiques com a valor maxim, i dues arees de serveis socials
especifics. La proposta inicial de la Regidoria de Serveis Socials i Igualtat ha sigut la de considerar al
municipi sota una Unica zona i una area, per impossibilitat material i personal per a procedir a
I'obertura d'altres centres dins del municipi que milloren la qualitat del servei.

També s'ha establit la nova organitzacié del sistema en atencid a les necessitats i pautes
descrites en el Manual d'Organitzacié Funcional i Funcionament dels Serveis Socials d'Atencid
Primaria (MOF, 2021), aprovat per Resolucio d'11 de gener de 2021, dels Serveis Socials d'Atencio
Primaria
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Dins d'aquesta nova organitzacié 'esmentada Llei 3/2019 estableix la necessitat dels plans
estrategics com a instruments de referéncia per a fixar les linies estrategiques, els fins i les actuacions
necessaries. Amb aixo, I'article 47 estableix que els plans estratégics de caracter zonal seran elaborats
per les entitats locals que integren les zones basiques de serveis socials i hauran de respectar els
mecanismes de coordinacié interadministrativa, les propostes i el contingut minim del Pla estrategic
de serveis socials de la Comunitat Valenciana.

Aquests plans contindran les estratégies zonals de serveis socials que es consideren
oportunes en funcid de les necessitats socials detectades en el seu ambit territorial.

Quant a la competéncia per a redactar el Pla estratégic, s'estableix en el Decret 34/2021, en
la disposicid transitoria cinquena, que aquesta competéncia correspon a I'Ajuntament de la Vila
Joiosa i, en concret, que els plans seran aprovats pel Ple de I'entitat local.

Respecte d’aquest Pla estrategic, son molt diverses les arees i els temes de la legislacié en les
guals es presta competéncia als Serveis Socials municipals, i multitud d'arees que s'han d'entrar a
analitzar, aixi com la seua normativa base, entre les quals hem de destacar:

- Dependencia

o Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocio de I'autonomia personal i atencio a les
persones en situacid de dependencia

o Decret 62/2017, de 19 de maig, del Consell, pel qual s'estableix el procediment per a
reconéixer el grau de dependéncia a les persones i I'accés al sistema public de serveis
i prestacions economiques

o Decret 102/2022 de 5 d'agost, del Consell, pel qual es modifica el Decret 62/2017, de
19 de maig, del Consell, que s'estableix el procediment per a reconéixer el grau de
dependéencia a les persones i l'accés al sistema public de serveis i prestacions
economiques

- Diversitat funcional

o Llei39/2006, de 14 de desembre, de promocid de I'autonomia personal i atencio a les
persones en situacio de dependencia.

o Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la
Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seua inclusio social

o Reial decret 1971/1999, de 23 de desembre, de procediment per al reconeixement,
declaracid i qualificacié del grau de minusvalidesa

o Llei9/2018, de 24 d'abril, de la Generalitat, de modificacié de la Llei 11/2003, de 10
d'abril, de la Generalitat, sobre I'Estatut de les persones amb discapacitat

- Malaltia mental
o Llei 10/2014, de 29 de desembre, de salut de la Comunitat Valenciana
o Llei 8/2021, de 2 de juny, per la qual es reforma la legislacié civil i processal per al
suport a les persones amb discapacitat en |'exercici de la seua capacitat juridica

- Infancia

o Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del menor, de modificacid
parcial del Codi Civil i de la Llei d'enjudiciament civil

o Llei organica 8/2015, de 22 de juliol, de modificacié del sistema de proteccié a la
infancia i a I'adolescéncia

o Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccid integral a la infancia i I'adolescéncia
contra la violencia

o Llei26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i garanties de la Infancia
i I'adolescencia

SISTEMA PUBLICO @ &
VALENCIANO DE -
SERVICIOS SOCIALES
20N loljilgjoiésa
QA



o Decret 93/2001, de 22 de maig, del Govern valencia, pel qual s'aprova el Reglament
de mesures de proteccié juridica del menor a la Comunitat Valenciana
o Decret 35/2021, de 26 de febrer, del Consell, de regulacié de I'acolliment familiar

- Promocié de la igualtat
o Lleiorganica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes
o Llei15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no-discriminacio
o Llei9/2003, de 2 d'abril, de la Generalitat, per a la igualtat entre dones i homes

- Violéncia de genere

o Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral contra la
violéncia de génere

o Lleiorganica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual

o Reial decret llei 9/2018, de 3 d'agost, de mesures urgents per al desenvolupament del
Pacte d'Estat contra la Violéncia de Genere

o Llei 27/2003, de 31 de juliol, reguladora de I'Ordre de proteccié de les victimes de la
violencia domestica

o Llei1/2021, de 24 de mar¢, de mesures urgents en matéria de proteccid i assisténcia
a les victimes de violéncia de génere

o Llei7/2012, de 23 de novembre, integral contra la violéncia sobre la dona en I'ambit
de la Comunitat Valenciana

o Pacte valencia contra la violéncia de genere i masclista

- Joventut
o Llei 15/2017, de 10 de novembre, de la Generalitat, de politiques integrals de
joventut

o Llei26/2018, de 21 de desembre, de drets i garanties de la infancia i I'adolescéncia
o Estratégica Valenciana de la Joventut 2019-2023
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MISSIO

Secundar i acompanyar a les persones al llarg de tot el seu cicle vital per a promoure

['autonomia personal i funcional, i afavorir la inclusié social i comunitaria en el seu entorn a través de
la prestacié de serveis i prestacions professionals, tecnologiques i economiques garantides per la llei.

VISIO

Consolidar les prestacions técniques, econdmiques i professionals, aixi com aquests serveis,

per a garantir el seu accés a la poblacié, com a dret fonamental, en condicions de qualitat i
accessibilitat. Proporcionar una atencié centrada en la persona amb |'objectiu de millorar la seua vida
personal i relacional en el seu entorn comunitari.

VALORS

Dins dels valors que regeixen aquest Pla Estrategic Municipal de Serveis Socials, considerem
important destacar:

USUARI: entés com a ciutada demandant de I'accié professional.

NUCLIS CATEGORIALS:

IGUALTAT: condicié o circumstancia de tindre una mateixa naturalesa, quantitat, qualitat,
valor o forma, o de compartir alguna qualitat o caracteristica.

RESPECTE A LA DIVERSITAT: enteniment que les persones participen paritariament en un
mon étic comu, en virtut de la seua condicid humana, al mateix temps que es reconeix la
singularitat i diferencies de cada individu.

INCLUSIO SOCIAL: Procés que assegura que aquelles persones que estan en risc de pobresa i
exclusié social, tinguen les oportunitats i recursos necessaris per a participar completament
en la vida economica, social i cultural gaudint un nivell de vida i benestar que es considere
normal en la societat en la qual ells viuen aspirant a tindre una vida associada sent un
membre d'una comunitat

PRINCIPIS ORIENTADORS:
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PREVENCIO: acci6 amb la qual es busca evitar, de manera anticipada, un risc, un
esdeveniment desfavorable o un esdeveniment danyds. Com un dels principis orientadors de
la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana, «les politiques de serveis socials actuaran preferentment sobre les causes que
originen les necessitats socials i donaran la deguda prioritat a les accions preventives».
AUTONOMIA: Facilitar els mitjans necessaris perque les persones disposen lliurement dels
suports i de les condicions més convenients per a desenvolupar els seus projectes vitals i
millorar:
o AUTONOMIA PERSONAL, definida como la capacitat de controlar, afrontar i prendre,

per propia iniciativa, decisions personals sobre com viure d'acord amb les normes i

preferéncies propies, aixi com de desenvolupar les activitats basiques de la vida

diaria; i
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o DESENVOLUPAMENT PERSONAL, definit com el desenvolupament de les habilitats
personals, habits i manera de pensar adequades com a mitja per a intentar millorar la
qualitat de vida, i contribuir a la realitzacid de la persona com a tal.

e PROMOCIO DE LA INCLUSIO SOCIAL | COHESIO SOCIAL: Afavorir les condicions necessaries
per a desenvolupar i consolidar els vincles socials de les persones, families o unitat de
convivencia i els grups en I'ambit de la comunitat, com a eines per a la transformacié social, i
facilitar:

o COHESIO SOCIAL: com el grau de consens dels membres d'un grup social o la
percepcidé de pertinenga a un projecte o situacié comuna.

PERSPECTIVA COMUNITARIA | DE TREBALL EN XARXA: alternativa d'intervencié que aconsegueix

donar una resposta eficag i multidimensional a una situacid real per unir professionals de

diferents disciplines i, en conseqiiéncia, millorar el benestar personal i la qualitat de vida, tant de

I'individu com de la comunitat en la qual s'integra. Totes les intervencions que es realitzen des

dels serveis socials estaran orientades al desenvolupament comunitari en tots els seus ambits per

a fomentar valors de la participacio, el respecte, la convivéncia i la solidaritat.

PRINCIPIS METODOLOGICS:

4
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METODOLOGIA D'INTERVENCIO CENTRADA EN LA PERSONA: es garantira l'atencié social
personalitzada, integral i continua, a partir d'una intervencié holistica, i s’afavorira una actuacid
transversal i coordinada que permeta el manteniment de la persona en el seu mitja de
convivéncia i comunitari.

METODOLOGIA INTEGRADORA: metodologia de treball que abaste tots els ambits de la vida de
la persones, que inclou a l'usuari/aria com a ple participant del seu procés, de la presa de
decisions i les seues possibilitats de canvi. A més, garantir la unitat d'accié de tots els agents
implicats per a evitant duplicitats, paral-lelismes i intervencions que puguen ser-hi incoherents.
Situacions socials complexes requereixen solucions complexes.

INTERDISCIPLINARIETAT: es procurara el treball en equip i la interaccid de les aportacions de les
diverses professions de I'ambit de la intervencid social, per a construir un espai comu que
afavorisca la comunicacié permanent i fluida entre els diferents agents implicats.

QUALITAT DE LES ACTUACIONS | SERVEIS: s'establiran criteris i estandards minims de qualitat
per als serveis, centres i programes orientats a la seua millora continua, i es disposara de criteris
per a la seua avaluacid.
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METODOLOGIA D'ELABORACIO DEL PLA

L'abordatge del nou model estratégic que planteja la nova legislacié vigent obliga a la reflexio
sobre l'estructuracié i el futur dels serveis socials zonals per a donar resposta a les diferents
necessitats de la ciutadania. El Pla Estrategic dels Serveis Socials de I'Ajuntament de la Vila Joiosa es
realitza des d'una perspectiva participativa, en la qual es recullen tant les valoracions de l'equip
professional, com dels agents socials presents en el municipi, teixit associatiu i persones demandants
de cadascun dels serveis que s'ofereix.

Es tracta d'una metodologia de treball en la qual s'ha analitzat la realitat des d'una visié
integradora, centrada en la persona, interdisciplinaria i amb una clara vocacié de qualitat, tant pel
que fa a les actuacions com als serveis, tot travessat per una conscient perspectiva de génere que ens
permeta visibilitzar les discriminacions historiques centrades en el génere i treballar per a impulsar
les oportunitats de promocio de la igualtat de dones i homes de la localitat.

Procés de participacio en I'elaboracié del Pla estratégic

La primera fase ve determinada quan la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives emet les
instruccions als municipis per a I'elaboracié del Pla estrategic zonal dels Serveis socials.

L'encarrec de la realitzacié del Pla Estratégic de Serveis Socials de la Vila Joiosa recau en la
Comissié Organitzativa, aprovada pel Ple de I'Ajuntament en sessié Ordinaria celebrada el 21 de juliol
de 2022, sent l'encarregada de realitzar I'estudi, redaccié i implementacié del Pla Estrategic dels
Serveis Socials de la Vila Joiosa. La Comissié esta formada per un equip multidisciplinari de
professionals que treballen en els diferents serveis d'atencié primaria basica del departament:
acolliment, intervencid d'infancia i adolescéncia, assessorament juridic, promocié de |'autonomia
personal, Inclusid social, promocid de la igualtat, administracio i direccié.

Aquesta comissié s'ha organitzat per grups de treball per a realitzar el diagnostic de la
situacié de partida dels Serveis socials municipals i donar resposta a les diferents necessitats de la
posada en marxa de I'esmentat document, i s'ha reunit amb caracter setmanal, tots els dijous des de
setembre i fins a desembre de 2022. En aquesta etapa s'han realitzat sessions setmanals de treball en
les quals s'han escomés cadascuna de les parts del Pla estratégic, a través de I'aportacié documental,
analisi de I'observacié directa, recopilacié6 de memories i dades registrades en el SIUSS (Sistema
d'Informacié d'Usuaris dels Serveis Socials).

Aquestes reunions s'han complementat amb jornades de reflexid, en qué s'ha donat resposta
a la visiod, la missid, als valors, a les linies estratégiques del Pla, als objectius especifics i generals, i s’hi
han emprat técniques com I'analisi DAFO (Fotografies en I’Annex I).

També s'han recollit les aportacions de la resta de professionals del Departament que no sén
membres de la Comissié Organitzativa, a través de reunions per a tractar temes especifics de
I'organitzacid i de les situacions de necessitat a les quals donem resposta des dels serveis socials.
Aguestes reunions s'han realitzat els dimarts durant els mesos de setembre, octubre i novembre i
desembre, en aquestes també s'han emprat técniques d'analisis com l'arbre de problemes i pluja
d'idees.

Per a l'elaboracié del Pla també s'ha comptat amb la participacio de les entitats socials del
municipi; les persones usuaries de cadascun dels serveis; els professionals d'altres regidories de
I'Ajuntament i d'institucions de I'ambit del benestar social, a través de les enquestes realitzades, i s'ha
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aprofundit en el disseny de mesures i actuacions a desenvolupar en els proxims quatre anys per a
delinear la denominada governanga.

Finalment, en la tercera fase s'han elaborat els eixos estrategics i les linies d'actuacié
principals, s'han proposat les mesures a adoptar durant el temps de vigencia del pla i s'han elaborat
els indicadors d'avaluacid, atenent a criteris d'efectivitat, flexibilitat i transparencia per a poder anar
adaptant el Pla estratégic a les necessitats socials de la ciutadania.

Procés d'aprovacio d'aquest Pla Estratégic de Serveis Socials de I'Ajuntament de la Vila Joiosa
Es realitzaran els passos seglients:

Primer. Remissid del document a la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives per a la revisid i visat
d’aquest (desembre 2022).

Segon. Aprovacio, si escau, pel Ple municipal de I'Ajuntament (febrer 2023).

Tercer. Presentacié del document davant el Consell Municipal de Cohesid Social i Drets Socials,
perque en tinguen coneixement

Tecniques d'analisis aplicades

Per a I'elaboracié del Pla Estratégic dels Serveis Socials de I'Ajuntament de la Vila Joiosa s'ha
utilitzat una metodologia d'investigacié quantitativa i qualitativa, i s’"han emprat diferents técniques
d'analisis per a lI'obtencio de la informacié que ens permeten elaborar un estudi en profunditat en
materia de les necessitats i actuacions a desenvolupar.

En la metodologia d'investigacié qualitativa s'ha realitzat:

L'analisi documental, en quée s'ha revisat abundant bibliografia relativa a investigacions
poblacionals del municipi, estudis depositats en I'Arxiu municipal de la Vila Joiosa, tenint com a
referencia el | Pla Municipal d'Inclusié i Cohesié Social de la Vila Joiosa 2018-2022, realitzat pel
Departament de Serveis Socials i Igualtat.

S'han emprat les técniques d'analisis seglients: DAFO, arbre de problemes, grups de discussio
entre els professionals del Departament i pluja d'idees. Totes aquestes técniques s'han elaborat a
través de la participacié dels professionals del Departament de Serveis Socials i Igualtat.

L'elaboracié de qliestionaris destinats a diferents sectors de la poblacié i que ens ha permés
completar i afinar la informacié del diagnostic. Aquests qliestionaris tancats (que s'adjunten en
I'Annex Il) s'han realitzat en quatre sectors de poblacié entre el 10 i el 17 d'octubre:

Persones usuaries del Departament de Serveis Socials i Igualtat
Associacions vinculades al Departament de Serveis Socials i Igualtat
Personal tecnic i politic municipal

Professionals d'altres entitats publiques situades en el municipi (Seu Universitaria, col-legis,
instituts, Guardia Civil, Centre de Salut, Hospital Comarcal, etc.)
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El context sobre el qual pivoten els qgliestionaris és conéixer si la societat de I'entorn immediat
coneix les principals linies de treball del sistema public dels Serveis socials municipals, els recursos
que té i la manera d'accedir-hi, aixi com el concepte general que es té dels recursos, dels serveis i
de les activitats que organitza I'area.

En el primer grup de qiliestionaris a persones usuaries es plantegen diverses preguntes de
caracter general i de manera breu sobre la qualitat dels serveis socials, I'atencié rebuda i la valoracid
de si s'ha atés o no la demanda per la qual s'acudia als Serveis socials. Aquestes enquestes les han
realitzades totes les professionals amb atencié directa a persones, s'han recollit en paper i s'ha
realitzat, amb caracter general, en una de cada tres atencions. S'ha recollit el sexe, I'edat, la
nacionalitat i la valoracid del servei, entre d’altres preguntes, per a obtindre més informacié. Durant
la setmana del 10 al 17 d'octubre es van realitzar 98 enquestes entre les persones usuaries dels
Serveis socials.

En el segon grup de qiiestionaris, enfocats al teixit associatiu que treballa de manera habitual
amb el Departament dels Serveis Socials, s'ha remés un qliestionari de Google form en el qual s'ha
preguntat sobre la percepcié que es té dels Serveis socials, quins serveis ofereix i com s'informen del
gue es realitza en el Departament. S'han passat, per tant, qliestionaris a les juntes directives de les
associacions seglients: Assemblea de Creu Roja a la Vila, Asmivi, Ahedysia, Associacié de solidaritat
amb el poble Sahraui, Asociacion de Amas de Casa y Consumidores, Asociacién de Pensionistas y
Jubilados, Céaritas Assumpcié i Caritas del Carme, Agora, AFEM i Afribrovila. S'han recollit 16
respostes.

En el tercer grup de qliestionaris destinats al col-lectiu d'empleats i empleades de I'Ajuntament
de la Vila Joiosa, inclos el personal politic i els organismes autonoms de I'Hospital Asil Santa Marta i
de I'OAL Parra Conca. Les preguntes s'han realitzat per correu electronic a través de |'aplicacié Google
form. La finalitat ha sigut conéixer el grau d'informacid sobre les actuacions realitzades en el
departament de serveis socials, si hi ha una visid positiva de les activitats, recursos disponibles, i
testar el canal pel qual arriben les informacions sobre els Serveis Socials. S'han obtingut 38 respostes.

Finalment, s'ha volgut conéixer la valoracié del personal técnic d'altres entitats que, per la seua
proximitat espacial, guarden alguna relacié amb els serveis que presten des dels Serveis socials.
D'aquesta manera, es va remetre qlestionari de Google form als equips directius, prefectures o
gerencies del Centre de Salut, Hospital comarcal Marina Baixa, col-legis i instituts de la localitat i la
Seu Universitaria de la Universitat d'Alacant situada a la Vila Joiosa.

En la metodologia d'investigacid quantitativa s'han recopilat dades del mateix Departament de
Serveis Socials i Igualtat durant tot 2021, que corresponen a les atencions realitzades en aqueix any,
tenint en compte el sexe, I'edat, la residencia i el motiu de la demanda i els recursos aplicats.

S'han utilitzat les dades recollides del Padré municipal, INE, SEPE i altres fonts tant primaries com
secundaries.
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ANALIS

| TERRITORIAL. CARACTERISTIQUES DE LA ZONA DE SERVEIS SOCIALS

El

diagnostic descriptiu s'ha basat en una analisi estadistica de fonts secundaries sobre

indicadors relatius a fenomens sociodemografics i socioecondomics en relacié amb I'habitatge,
desnonaments i situacié laboral.

Les fonts de dades manejades han sigut principalment:

Am

Banc de dades municipal

Portal d'Informacié Argos, Generalitat Valenciana, especificament el Padré municipal, el
Cens de Poblacié i Habitatge

Dades obtingudes a partir de les dades de municipis de Diputacié d'Alacant, any 2016
Dades de I'Gltim Padré municipal (INE)

INE: censos de poblacid i habitatge

Institut Valencia d'Estadistica: Banc de dades territorial

Ministeri d'Hisenda i Administracions Publiques

Directori Central d'Empreses

Dades del Consell General del Poder Judicial

Observatori Estatal per a la Dependéncia de les Comunitats Autonomes

Mapa de I'Habitatge Gitano a Espanya (1991)

Mapa sobre Habitatge i Comunitat Gitana a Espanya 2007 (FSG)

Centre SERVEF (LABORA) d'Ocupacid La Vila Joiosa (2017)

Servei public d'ocupacio estatal (SEPE)

Observatori Valencia contra la LGTBIfobia

és, s'ha comptat amb les dades oferides amb els agents socials col-laboradors i participants

en aquest Pla d'inclusié, aixi com les dades obtingudes a través de I'Institut Nacional d'Estadistica

(INE).
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1. GEOGRAFIC

El terme de la Vila Joiosa ocupa la part sud-occidental de la comarca valenciana de la Marina
Baixa, enclavat dins de |'oval litoral que s'estén entre el cap de I'Horta (Alacant) al SO i la Serra
Gelada (Benidorm - L’Alfas del Pi) al NE.

La ciutat, sorgida en el segle xIv, a partir d'un xicotet recinte emmurallat de planta poligonal
situat en un elevat promontori al costat de la desembocadura del riu Amadorio, s'estén en
I'actualitat a partir de les tres principals vies de la ciutat, els carrers Coldn i Cervantes, antiga
CN-332, cap al NE i SO, respectivament; i els carrers Ciutat de Valéencia i Pianista Gonzalo Soriano,
carretera autonomica CV-770, cap al nord.

Aguest nucli urba compta, a més, amb ['historic de I'Ermita de Sant Antoni, situat al costat de
|'esmentada carretera, a uns dos quilometres en direccié nord, i la Cala, de recent construccid, en
|'extrem oriental del terme municipal.

Capital historica de la Marina Baixa, esta situada a 32 quilometres d'Alacant i a 8 de Benidorm.
Es tracta principalment d'un territori costaner bastant aillat del seu entorn per arcs d'altes serres
qgue el tanquen (Cantal, Racé de Cortes, Serra Orxeta) en la seua part nord, que el delimiten
d'Aiglies i Orxeta; i muntanyes carrades i barrancs com el Carritxal, en la seua part occidental, que
ho fan del Campello.

En la seua part oriental, sén el riu del Torres fins al seu curs mitja, el barranc de la Cala i el tossal
de I’Aguilé les fites geografiques que el delimiten de Finestrat.

La ciutat es troba a l'abric de les serres del Cabe¢d d’Or, Grana, Aguilar, Aitana, Serra Orxeta i
Puig Campana, que actuen com a barrera natural que la defensen dels esquerps vents del nord i que
la doten de temperatures agradables i suaus durant tot l'any.

El nucli urba és travessat pel riu Amadorio, que naix en terme de Relleu i que, a l'altura de
I'actual panta, recull les aiglies del riu de Sella.

El municipi compta amb 15 quilometres de costa. nombroses platges i cales, en ordre de llevant
a ponent: Racé del Conill, Torres, Tio Roig, Estudiants, Varador, Centre, Puntes del Moro, Paradis,
Bol Nou, Esparralld, Caleta, Xarco i Carritxal, de les quals cinc compten amb el distintiu de Bandera
Blava de la Comunitat Europea (Varador, Centre, Paradis, Bol Nou i Caleta) i en dos s'autoritza el
bany nudista (Racé del Conill i Esparralld).

Una altra de les seues caracteristiques geomorfologiques sén els nombrosos turons (tossals)
gue s'estenen als llarg del terme municipal i configuren un paisatge sinuds. Des del mateix on se
situa el centre historic, fins als que tanquen el terme en la seua part oriental, com el tossal de
I’Aguild i de Castilla, els també costaners, pero situats en la seua part occidental, de la Malladeta, la
Nina, el Montiboli i el Xarco, i els que s'expandeixen al llarg de I'antiga zona d'horta: tossal del
Meno, de Melasses, de la Vella, del Batlle, etc.

Altres fites muntanyenques destacades del terme sén la Moratella, el Bell Puig i I'Arginent. Una
conseqiiencia del seu rapid creixement poblacional durant el segle xvii va ser |'expansid
d'habitatges tant en els llocs immediats al recinte emmurallat com al llarg del seu terme municipal.

Fruit de I'expansié van sorgir a la fi del segle xvil els ravals de ponent (anomenat de Sant
Cristofol) i de Llevant (de Sant Agusti) i ja durant el segle xvin el carrer Llimons (hui Alvaro
Esquerdo), en el comengcament del cami reial d'Orxeta, a partir de la plaga de 'Om (hui de Ia
Generalitat).

A principis del segle xix apareix en la zona coneguda de les Puntes, al costat del cami reial
d'Alacant, el Poble Nou, i ja en les ultimes décades d'aquest segle, a conseqliéncia de I'obertura en
1868 del pont de la carretera, els barris de Cervantes, al llarg de la nova carretera cap a Alacant, i els
carrers Nueva (hui Canalejas) i Coldn, en I'adre¢a oposada d'aquesta carretera, cap a Valéncia.
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A més, centenars d'habitatges d'horta van comencar a poblar, a partir del segle xvii, les partides
del terme i van sorgint nombroses agrupacions, com la ja assenyalada de I'Ermita de Sant Antoni i
altres com Barberes, Xautxelles, Era Soler, Bordes, Mediasses, La Forada, Partidor, Banyets, Secanet,
Mitjanet, Rodacucos, Serrano, Setina, Jovades o la Torreta.

Posteriorment, arran de la canalitzacié del reg de Plans a la fi del segle xvii, ho van fer en el
vessant occidental del riu Amadorio, en les partides conegudes com Banyets, Plans o Pileta.

A més d'aquestes partides, amb un considerable nombre d'habitatges, constatem unes altres
gue van anar poblant-se posteriorment, com Aixihuli, Almisera, Damunt |I'Horta, Robella, Alcocons,
Arginent, Benienzo, Galandu, Paradis, Montiboli, Gasparot, Torres, Tellerola i la Cala.

El creixement urba d'entre els anys 50 i 70 del passat segle va propiciar |'aparicié de barris com
els del Posit (Basseta de I'Oli) i de la Mare de Déu del Carme, tots dos com a iniciativa de la
Confraria de Pescadors, i de les casetes de Jovades.

Durant la década dels 60, van sorgir, com a allotjament per a satisfer la gran demanda de
poblacid, els barris Soler (entre la Costera Pastor i el Cami Vell de Valéncia), Pati Fosc (al costat de
|'antic cami de Benidorm, proxim a la Barbera dels Aragonés) i de la Sicop, promocié a carrec de la
comunitat de Regants, en la zona coneguda com la Cuarteta.

A principis del segle xx, en la zona coneguda com la Cala de Samper, va sorgir el barri de la Cala,
segon nucli poblacional de la ciutat en habitants després del nucli urba.
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2. DEMOGRAFIC

El municipi de la Vila Joiosa, també denominada «la Vila», esta situat a la Comunitat Valenciana,
a la provincia d'Alacant, més concretament a la comarca de la Marina Baixa, en la Costa Blanca. Cal
destacar que el terme municipal té 15 quildmetres de costa. A més, la Vila Joiosa se situa a 32
quilometres de la ciutat d'Alacant i és la capital de la comarca de la Marina Baixa.

A. PADRO MUNICIPAL LA VILA JOIOSA

Gradfic 1. Habitants a la ciutat de la Vila Joiosa per anys

Vila Joiosa, la '[2856
36.000

35.000 +———>

34.000

.
TNS~——— \ / —— 031391a Vila Joiosa/Vila
33.000 N 4 Joiosa, la '[2856

32.000

31.000 T T T T T T T T T T T )
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
34684 35199 34.673 33.969 33.607 33.580 33.878 33.951 33.834 33.293 32.733 34.344

Vila Joiosa, la

Font: INE, Padrd municipal.

La Vila Joiosa, compta amb 34.684 habitants censats I'any 2021 i en els ultims deu anys no ha
patit grans variacions, com es pot observar.
B. POBLACIO TOTAL LA VILA JOIOSA PER GENERE

Grafic 2 . Poblacio Total de la Vila Joiosa per génere en 2021

POBLACIO TOTAL PER SEXE 2021

m HOMES
® DONES
Font: INE, Padrd municipal.
ANY 2021
HOMES 17.216
DONES 17.468
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Quant a la diferenciacid per genere, el contrast no és significatiu en termes demografics i no es
poden identificar una feminitzaciéd o masculinitzacié destacada, ja que el 50,05 % de la poblacié sén
dones i el 49,95 % homes.

C. POBLACIO ORIGEN ESTRANGER A LA VILA JOIOSA

Grafic 3. Poblacié autoctona i poblacid estrangera empadronada

TOTAL POBLACIO ESTRANGERA

m NACIONALS m ESTRANGERS

Font: INE, Padré municipal.

A la Vila Joiosa hi ha un 14,87 % de poblacié estrangera empadronada.

Grafic 4. Procedencia de la poblacié d'origen estranger

Procedéncia POBLACIO ESTRANGERA

B COMUNITARI
B NO COMUNITARI

Font: A partir de les dades del Padré municipal

Un altre factor important a tindre en compte és la poblacié d'origen estranger de la localitat: en
el cens de I'any 2021 ens trobem amb un total de 5.160 persones empadronades d'origen estranger,
que conformen un percentatge que arriba al 14,87 %.
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D. PRINCIPALS PAISOS D'ORIGEN DE LA POBLACIO ESTRANGERA A LA VILA JOIOSA

Percentatge de la poblacié estrangera de la Vila Joiosa segons els principals paisos de procedéncia

en 2021.

JORDANIA; 0,21%
REP. DOMINICANA; 0,23%
ESLOVAQUIA; 0,23 %
AUSTRIA;|0,23 %
INDONESIA; 0,25%

CANADA; 0,27%
DINAMARCA; 0,29%
REP.CHECA; 0,38%
LITUANIA; 0,38%
PERU; 0,44 %
ARMENIA; 0,48%
VENECUELA; 0,52%
XILE; 0,58%
BOLIVIA; 0,62%
PORTUGAL; 0,65%
SUECIA; 0,67%
LA XINA; 0,67%
RUSSIA; 0,73%
SUISSA; 1,18%
ALGERIA; 1,22%
CUBA; 1,25%
POLONIA; 1,33%
45 %
2%
:11,74%
URSS; 2,01%
ITALIA; 2,09%
BULGARIA; 2,94%
ELGICA; 3,43%
COLOMBIA; 3,79%
NORUEGA; 4,01%
PAISOS BAIXOS; 4,68 %
FRANCA; 4,72%
EMANYA; 5,11%
EQUADOR; 5,67 %

*ENTINA; 9,10 %

ROMANIA; 9,10
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0C; 14,39%
NE UNIT; 16,31 %
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Font: Padré municipal.
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La procedéncia de les persones estrangeres que resideixen a la localitat sén: el Regne Unit en
primer lloc, amb un 16,31 % de la poblacié estrangera, seguit del Marroc amb un 14,39 %. La resta
de nacionalitats es troben per baix del 10 %.

E. CARACTERISTIQUES DE LA POBLACIO DE LA VILA JOIOSA

Taula 3. Caracteristiques de la Poblacid de la Vila Joiosa

DISTRIBUCIO DE LA POBLACIO PER GRUPS D'EDAT

6000

5289 5350

5000 4828
4000 3511
3246
3000
1939 2215
2000 1773
0 n T T T T T T T

Menors de De 30 a39 De 40 a49 De 50 a 59 De 60 a 64 De 65 a 74 De 75 a 80 Més de 80
30 anys anys anys anys anys anys anys anys

Font: Padré municipal.

DISTRIBUCIO EN GRUPS D'EDAT

Menors de 30 anys 1.939 6,89 %
De 30 a 39 anys 3.246 11,53 %
De 40 a 49 anys 5.289 18,79%
De 50 a 59 anys 5.350 19,00 %
De 60 a 64 anys 2.215 7,87 %
De 65 a 74 anys 3511 12,47%
De 75 a 80 anys 1.773 6,30 %
Més de 80 anys 4828 17,15%

Les caracteristiques importants sobre la poblacid de la Vila Joiosa es reflecteixen en el Padré del
2021. El major percentatge queda reflectit en el grup de persones de 50 a 59 anys amb un 19,00 %,
seguit del 18,79 % de la poblacié de 40 a 49 anys. També trobem un alt percentatge de poblacié
major de 80 anys, el 17,15 %.

La mitjana d'edat de la poblacié de la Vila Joiosa és de 54 anys.
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3. ECONOMIC
3.1. POBRESA | EXCLUSIO SOCIAL EN EL MUNICIPI

A. SITUACIO DE DEPENDENCIA ECONOMICA

La situacié de dependéncia és un concepte que ens remet a dues realitats ben diferenciades. En
primer lloc, atendrem les dades referides a la taxa de dependeéncia, entesa com I'index demografic
que expressa la proporcié existent entre la poblacié dependent i I'activa, de la qual aquella «depén».
Es a dir, la relacié entre el grup de poblacié activa i els grups d'individus econdbmicament dependents.
L'indicador demografic de I'any 2021, extret del Banc de dades territorial (INE) ens reflecteix la
situacié segient:

- TAXA DE DEPENDENCIA ECONOMICA

Municipi Any Indicador Demografic
(Dependéncia) %
La Vila Joiosa 2021 49,7 %

Font: Banc de dades territorial (INE).

La taxa de dependeéncia en el municipi de la Vila Joiosa suposa el 49,7 %. L'increment en el
valor de la taxa de dependéncia suposa, al seu torn, un augment de la carrega per a la part productiva
de la poblacié per a mantindre a la part econdmicament dependent: d'una banda, els xiquets, les
xiquetes i el jovent; i, de altre, les persones grans. Es per aixo que la taxa de dependéncia entesa en
aquest sentit llanga un missatge important amb vistes a les previsions pressupostaries en materies
d'educacid, sanitat, pensions i altres tipologies de despesa social, les quals han d'ajustar-se a les
dades i a les situacions contextuals del moment i de visions futures. A més, per a contextualitzar les
xifres existents en el municipi de la Vila Joiosa, trobem que la taxa de dependéncia a la provincia
d'Alacant, registrada I'any 2021, és de 54,6 %.

- TAXA DE DEPENDENCIA ECONOMICA

2019 2020 2021
Alacant/Alacant it S S
Font: Institut Nacional d'Estadistica.
19
‘ SISTEMA PUBLICO @g@)&
SERvICI0S S0GIALES € s
ZYs



B. TAXA DE RISC DE POBRESA (CV)

Coeficient Coeficient Coeficient Coeficient
Estimacio de variacio Estimacio de variacio Estimacio de variacio Estimacio de variacio
(%) (%) (%) (%)
Comunitat 20,9 ; 20 - 21,8 ; 24,9
Valenciana
Provincia 25,5 6,8 24,4 8 26,6 6,6 29,6
Alacant
La Marina 27,8 7,4 243 8,1 31,4 9,6 35,9
Baixa
Coeficient Coeficient Coeficient Coeficient
Estimacid de variacid Estimacio de variacio Estimacio de variacié Estimacio de variacio
(%) (%) (%) (%)
Comunitat 21,7 ; 20,3 ; 23,1 ; 29 ;
Valenciana
Provincia 25,3 6,7 23,8 7,5 26,8 7,1 32,9 10,1
Alacant
La Marina 29,6 13,5 27,5 9,3 31,7 8,5 40,1 13,1
Baixa

Font: Institut Valencia d'Estadistica

Atenent en primer lloc la referencia autondmica, segons dades extretes de I'Institut Valencia
d'Estadistica, I'any 2019 la Comunitat Valenciana va finalitzar amb una taxa de risc de pobresa del
20,9 %, mentre que el periode anual de 2020 va registrar una taxa de risc de pobresa de 21,7 %. Es
considera que estan en risc de pobresa a aquelles persones que viuen en llars la renda de les quals és
inferior al 60 % de la mitjana de la renda del seu pais o territori. En altres termes, que els seus
ingressos es troben per baix del «llindar de pobresa». Ateses les dades que ens proporciona I'apartat
de l'Institut Valencia d'Estadistica, el Banc de dades territorial, quant a indicadors de pobresa i
condicions de vida en I'ambit subregional, considerem important assenyalar les dades referents a la
comarca, la Marina Baixa, en referéncia amb les dades globals de la provincia d'Alacant.

L'any 2020 es va registrar una taxa de risc de pobresa a la Marina Baixa d'un 29,6 %, 4,3 punts
superior a la registrada aqueix mateix any per al conjunt de la provincia d'Alacant (25,3 %). Fet que és
vital per a la definicid dels eixos estratégics.

D'altra banda, cal tindre en compte el percentatge de persones que es troben en risc de pobresa
atenent categories per sexe i edat, i en referéncia a la comparativa del territori comarcal i el
provincial. L'any 2020 observem que, tant a la provincia d'Alacant com a la Marina Baixa, la taxa de
risc de pobresa en dones (26,8 % a Alacant i 31,7 % a la Marina Baixa) és superior a la dels homes
(23,8 % a Alacant i 27,5 % a la Marina Baixa). D'altra banda, la taxa de risc de pobresa registrada I'any
2020 per a menors de 16 anys és superior a la Marina Baixa (40,1 %) que a la provincia d'Alacant
(32,9 %).
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C. INDICADOR AROPE DE POBRESA | CONDICIONS DE VIDA

Coeficient Coeficient Coeficient Coeficient
Estimacié de . Estimacié de  Estimacio 9 Estimacio de
variacio variacio variacio variacio
(%) (%) (%) (%)
Comunitat
Valenciana 27,1 - 24,9 - 29,3 - 33,5 -
Provincia
Alacant 31,8 5,1 29,3 6 34,4 5,4 38,2 9,1
La Marina
Baixa 39,6 13,3 38 9,2 41,2 9,1 47,7 13,7

\ 4

Font: Institut Valencia d'Estadistica.

Un altre indicador que reflecteix la realitat de la comarca, la Marina Baixa, és |'Indicador AROPE, que
mesura el risc de pobresa i/o exclusié social considerant, no sols els termes monetaris (nivell de
renda), sind que utilitza un concepte més ampli que es compon de: la taxa de risc de pobresa després
de transferencies socials; i la manca material severa de béns i llars que presenten molt baixa
intensitat laboral. L'any 2020 aquest indicador de risc de pobresa i/o exclusid social va registrar un
percentatge d'un 39,6 % a la Marina Baixa. Percentatge molt més elevat que la taxa de risc de
pobresa (29,6 %).

D'una altra banda, la gliestié també és rellevant si atenem el risc de pobresa i/o exclusio social per
subcategories. En tots dos casos, tant a la provincia d'Alacant com en I'ambit comarcal, la Marina
Baixa, el percentatge de l'indicador AROPE és superior en dones que en homes. L'estimacié per a
dones a la provincia és de 34,4 % i a la comarca la Marina Baixa un 41,2 %. Els homes, per altre costat,
un 29,3 % a la provincia d'Alacant i un 38 % a la comarca. D'altra banda, atesos els menors de 16 anys,
la taxa de risc de pobresa ifo exclusid social és superior a la Marina Baixa (47,7 %) que en I'ambit
provincial (38,2 %).
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D. PRESSUPOST MITJA PER UNITAT DE CONSUM ANUAL

- ENQUESTA DE PRESSUPOSTOS FAMILIARS
Despesa mitjana per llar (milers de € anuals)

2019 29.444,27 30.242,76 97,4
2020 25.915,10 26.995,76 96,0
2021 28.057,28 29.243,61 95,9

Segons grups de despesa

1. Aliments i begudes no alcoholiques 4.564,41 4.805,82 95,0
2. Begudes alcoholiques i tabac 575,59 495,63 116,1
3. Vestit i calgat 1.109,54 1.155,97 96,0
lcl(;:a:)k:;c;:)gls;aigua, electricitat, gas i altres 8.958,37 9.893,03 90,6
. les, articl lari articl I
6. Sanitat 1.253,16 1.203,71 104,1
7. Transport 3.195,01 3.230,17 98,9
8. Comunicacions 853,34 936,62 91,1
9. Oci i cultura 1.324,54 1.293,60 102,4
10. Ensenyament 445,79 438,59 101,6
11. Restaurants i hotels 2.344,32 2.288,09 102,5
12. Altres béns i serveis 2.177,28 2.216,18 98,2

Font: Institut Nacional d'Estadistica. Enquesta pressupostos familiars.

La despesa mitjana per llar, tant a Espanya com a la Comunitat Valenciana, ha descendit i és
molt significatiu que en 2019, periode prepandemia, a la Comunitat Valenciana la despesa mitjana
per llar se situa en 29.444, 27 € i a Espanya 30.242,76 €, mentre que en 2020 baixa a 25.915,10 € a la
Comunitat Valenciana i a 26.995,76 € al pais, fet que reflecteix una baixada important de la despesa
que relacionem amb el periode de pandémia i confinament.

D'altra banda, veiem que, en 2021, la despesa mitjana per llar torna a ascendir i s’acosta a les
xifres del 2019; es queda en 28.057,28 € a la Comunitat Valenciana i en 29.243,61 € a Espanya.
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Dins de la despesa per subgrups, les xifres més rellevants son les relatives a habitatge, aigua,
electricitat, gas i altres combustibles, que suposen un 31,35 % de la despesa total anual d'una llar.
D'altra banda, en segon lloc, quant a percentatge de despesa estaria el relatiu a alimentacio i begudes
no alcoholiques amb un 16,26 %.

3.2 OCUPACIO

A. DIRECTORI GENERAL D'EMPRESA

Vila Joiosa, la Total Industria Construccio Serveis (total)
2019 2.092 79 320 1.693
2020 2.162 76 329 1.757
2021 2.098 75 329 1.694

Font: Centre SERVEF (LABORA) d'Ocupacié La Vila Joiosa (2020-2021).
Segons dades del Centre SERVEF (LABORA) d'Ocupacidé de la Vila Joiosa, les persones demandants

d'ocupacié registrades a 31 de desembre de 2021 en la localitat de la Vila Joiosa, tenen les seglients
caracteristiques:

B. DEMANDANTS PARATS PER SEXE | EDAT: LA VILA JOIOSA

Menys de 25 anys De 25 a 44 anys Més de 44 anys

Font: Centre SERVEF (LABORA) d'Ocupacié La Vila Joiosa (2020-2021).

Del total de persones demandants d'ocupacioé en el municipi de la Vila Joiosa (3.408), 1.941 sén
dones i 1.467 s6n homes.
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C. DEMANDANTS PARATS PER SECTOR D'ACTIVITAT: LA VILA JOIOSA

Vila Joiosa, 2.588 3.408
la/ la Vila
Joiosa

Les xifres més altes de poblacié demandant d'ocupacio segons sectors d'activitat corresponen
al sector serveis amb una gran diferéncia quantitativa (2.588 persones); seguit del sector de la
construcciéo amb 340 persones demandants; el sector de la industria amb 216 persones; les persones
sense cap activitat economica (207 persones) i, finalment, el sector de I'agricultura amb 57 persones.

D. DEMANDANTS ATURATS PER GRUPS D'EDAT: LA VILA JOIOSA

<25 25-44 >44

283 1313 1812

Font: Centre SERVEF (LABORA) d'Ocupacié la Vila Joiosa (2021)

En referéncia als grups d'edat de les persones demandants d'ocupacidé en el municipi, trobem que
les persones majors de 44 anys obté una xifra de 1.812 persones; el grup d'edat que comprén dels 25
als 44 anys suposa unes 1.313 persones demandants d'ocupacié i els menors de 25 sén 283 persones.
Per tant, les xifres més altes de demandants corresponen als majors de 44 anys i les persones
compreses entre els 25 i els 44 anys.

E. DEMANDANTS PARATS PER GRUP D'EDAT | GENERE: LA VILA JOIOSA

DEMANDANTS PARATS
Franja edat <25 25-44 >44
Homes 169 521 777
Dones 114 792 1.035
Total 283 1.313 1.812

Font: Centre SERVEF (LABORA) d'Ocupacio La Vila Joiosa (2020-2021).

Si analitzem les xifres per génere segons els tres grups edat, observem que la diferéncia de genere
no és considerable en les persones menors de 25 anys (169 homes i 114 dones), pero si que s'observa
una major distancia entre les xifres en els grups d'edat adulta. Observem, per exemple, que les
persones demandants d'ocupacié entre 25 i 44 anys, unes 521 sén homes i 792 sén dones. Aquesta
les la franja d'edat en que la diferéncia és més gran. D'altra banda, les persones majors de 44 anys, la
xifra total de les quals correspon a la franja d'edat amb més demandants d'ocupacié: 777 sé6n homes i
1.035 sén dones.
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F. DEMANDANTS PARATS PER NACIONALITAT

POBLACIO DESOCUPADA PER NACIONALITAT

® Nacionals ™ Estrangers

Nacionals

Estrangers Total

LA VILA JOIOSA

2.659

749 3.408

Font: Centre SERVEF (LABORA) d'Ocupacid La Vila Joiosa (2020-2021).

Les dades corresponents a persones demandants segons nacionalitat sén les segiients: del total de
poblaci6 demandant d'ocupacié (3.408 persones), 2659 (78,1 %) sén persones de nacionalitat
espanyola i 749 (21,9 %) persones estrangeres. Cal esmentar, de nou, que el percentatge de
poblacié estrangera en el municipi de la Vila Joiosa és del 14,87 %

G. TAXA D'ATUR LA VILA JOIOSA
La taxa d'atur registrada en el municipi de la Vila Joiosa el 31/12/21 va ser d'un 12,02 %.

DADES DE L'INDICADOR D'ATUR REGISTRAT A LA VILA JOIOSA

DATA

VALOR (NUMERO PERSONES)

31/12/2022

3.408

Font: Servei public d'ocupaci6 estatal (SEPE) (Atur registrat segons sistema SISPE).

DADES D'ATUR EN 2021, DIVIDIT PER SEXES | GRUPS D'EDAT
TOTAL DONES

16-19
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59

SISTEMA PUBLICO
VALENCIANO DE
SERVICIOS SOCIALES

82
201
243
305
348
417
455
434
484

31

83
136
183
223
250
265
252
270

HOMES

51
118
107
122
125
167
190
182
214
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> 59 439 248 191
TOTAL 3.408 1.941 1.467

Font: Servei public d'ocupacié estatal (SEPE) (Atur registrat segons sistema SISPE).

El grup de poblacié amb major taxa d'atur és el d'edat compresa entre 55 i 59 anys, amb un 14,2 %
de la poblacié parada, un total de 484 persones.

En segon lloc trobem que el grup d'edat amb major taxa d'atur és el de 45 a 49 anys, amb un
13,35 % de la poblacid parada, un total de 455 persones.

El grafic reflecteix que la taxa d'atur més elevada es troba en grups d'edat que presenten una
major dificultat per a la insercid laboral.

PORCENTALES DE POBLACIO EN DESOCUPACIO PER
SEXE I GRUPS D'EDAT

® DONES m HOMES

12.87 %

I 14.58 %

S o\° R
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Q1 o el =
= X 323 I8 - N
= % — — ﬁ —
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16-19  20-24  25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 >59

GRUPS D'EDAT

Font: Servei public d'ocupacié estatal (SEPE) (Atur registrat segons sistema SISPE).

En les franges d'edats més joves, la diferencia de desocupacid entre homes i dones és més
significativa, amb tendéncia a igualar-se a mesura que augmenta l'edat. Generalment, el percentatge
de desocupacid és major en les dones, excepte en les franges d'edat de 16-19, 20-24 i en I'Ultima
etapa de majors de 59 anys.
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4. SOCIAL
4.1.PERSONES MAJORS

El percentatge de persones majors de 64 anys a la Comunitat Valenciana suposa el 19,69 % de la
poblacié total; a la Provincia d'Alacant les persones majors de 64 constitueixen el 20,11 % de la
poblacié. A la comarca de la Marina Baixa sén un 20,50 % i, concretament, en el municipi de la Vila
Joiosa conformen el 16,38 % de la poblacié total, percentatge inferior al de la Comunitat Valenciana.

PERCENTATGE DE POBLACIO MAJOR DE 65 ANYS EN ELS
DIFERENTS TERRITORIS

20,50%

B Comunitat Valenciana B Provincia d'Alacant
La Marina Baixa m 03139 - Vila Joiosa, la / 1a Vila Joiosa

Font: Elaboracid propia i INE. Padré municipal. Xifres oficials de poblacio.

A. TAULA POBLACIO FRANGES D'EDAT DES DELS 65. SEXE | EDAT (2022)

POBLACIO MAJOR DE 65 ANYS PER SEXE | EDAT
3000 2.713

2.115
2000
935 946 1
1000 806 824 910 863 I
, Il EE NN
65-69 70-74 75-80 >80

B DONES mHOMES

Font: Dades Padré municipal.

Les persones de més de 80 anys en el municipi de la Vila Joiosa suposen el major percentatge entre
les diferents franges d'edat amb un total de 4.828 persones, de les quals 2.713 sén dones i 2.115
homes.

4.2.PERSONES EN SITUACIO DE DEPENDENCIA

Cal entendre la dependéencia com I'estat de caracter permanent en que es troben les persones
que, per qliestions derivades de I'edat, malaltia o discapacitat, i vinculades a la falta o pérdua
d'autonomia fisica, mental, intel-lectual o sensorial, necessiten d'atencié per part de terceres
persones o altres ajudes importants per a realitzar les activitats basiques de la vida diaria o altres
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suports per a l'autonomia personal. En aquest sentit, segons |'Observatori Estatal per a la
Dependeéncia, en la seua ultima Valoracié del desenvolupament dels serveis socials per comunitats
autonomes (desembre 2021), assenyala que la Comunitat Valenciana continua ocupant, de manera
consecutiva, I'dltima qualificacié de les comunitats autonomes en el desenvolupament del seu
sistema de serveis socials propi.

O Dependéncia (cobertura). Nombre de beneficiaris del Sistema d'Atencié a la Dependéncia

2019 2020 2021
Valéncia 88.242 102.104 117.265
Espanya 1.115.183 1.124.230 1.222.142

Font de la dada: IVE (Institut Valencia d'Estadistica).
Ministeri de Drets Socials i Agenda 2030. Institut de Majors i Serveis Socials (IMSERSO). Conselleria
d'lgualtat i Politiques Inclusives

Dependeéncia (llimbs). Persones amb dictamen que dona dret a prestacid o servei en el SAAD i que

estan pendents de PIA, sobre el total de persones avaluades amb dret.

2019 2020 2021
Valencia | 103.107 115.485 129.091
Espanya | 1.385.037 1.356.473 1.415.578

Font de la dada: IVE (Institut Valencia d'Estadistica)
Ministeri de Drets Socials i Agenda 2030. Institut de Majors i Serveis Socials (IMSERSO). Conselleria
d'lgualtat i Politiques Inclusives

4.3. PERSONES AMB DIVERSITAT FUNCIONAL

Quant als equipaments i a les infraestructures destinats al col-lectiu de persones amb diversitat
funcional, trobem diversos recursos de benestar social, entre els quals trobem: Centre d'Atencio
Precog La Vila Joiosa, Centre Ocupacional «Les Talaies», Residéencia «Les Talaies» i Habitatge Tutelat
La Vila Joiosa. D'altra banda, també es destaca la preséncia de residéncies per a persones amb
discapacitat psiquica; centres ocupacionals per a persones amb discapacitat.

® Centre d'Atencid Precog La Vila Joiosa
® Centre Ocupacional «Les Talaies»: GV
® Residéncia «Les Talaies»: GV

Font: Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives.

PRINCIPALS INDICADORS DEMOGRAFICS (2020)

CATEGORIA INDICADOR VALOR EN MILERS % SOBRE EL TOTAL
1. Sexe e homes 86,7 54,8 %
e dones 71,6 45,2 %

28

SISTEMA PUBLICO
VALENCIANO DE
SERVICIOS SOCIALES

laljilajoiésa




2. Edat e del6a24 10 6,3 %
anys
e de25a344 39,8 25,1%
anys
e ded5a64 108,5 68,5 %
anys
3. Tipus de o fisica 90 56,8 %
discapacitat e intel-lectual 18 11,4 %
e mental 35,1 22,2 %
e auditiva 7.3 4,6 %
e visual 7,8 4,9%
4. Grau de e de33%a44d 74,9 47,3 %
%
discapacitat e ded5%ab4d 26,1 16,5 %
%
e deb65%a74 39,4 24,9 %
%
e de75%a 17,9 11,3%
més
5. Grup de e persones 158,3
discapacitat amb certificat de
discapacitat
e personesamb
incapacitat 38,10
reconeguda
e total persones 196,4
amb discapacitat

Font: L'ocupacio de les persones amb discapacitat de I'INE (20).

Segons I'Observatori sobre Discapacitat i Mercat de Treball a Espanya (DISMET, Fundacié ONCE), a la
Comunitat Valenciana es van registrar 158.300 persones amb certificat de discapacitat, amb edats
compreses entre els 16 i els 64 anys, amb una major presencia d'homes (54,81 %) i persones amb
edats compreses entre els 45 i els 64 anys (68,5 %). Hi ha un 6,3 % de joves. Més del 55 % de les
discapacitats registrades sén de tipus fisic i predominen aquelles amb percentatges compresos entre
el 33 % i el 44 % (47,3 %). Si sumem el total de persones amb incapacitat reconeguda, el volum total
de persones amb discapacitat a la Comunitat Valenciana és de 196.400.

DISCAPACITAT | OCUPACIO A LA COMUNITAT VALENCIANA (2020)

PERSONES AMB PERSONES AMB
DISCAPACITAT MENOR | DISCAPACITAT MAJOR DEL
TOTAL DEL 33 % 33 %
ACTIUS 2.380.500 2.314.400 66.100
INACTIUS 863.100 732.800 130.300

Font: L'ocupacio de les persones amb discapacitat de I'INE (20).

SISTEMA PUBLICO @ &
VALENCIANO DE . @
ooty laljilajoiésa
52

SERVICIOS SOCIALES



4.4 POBLACIO INFANTIL

En el municipi de la Vila Joiosa, en 2021, hi ha un total de 6570 menors de 0 a 18 anys
distribuits en els grups d'edat i sexe seglients.

POBLACIO INFANTIL EN 2021 DISTRIBUIDA
PER GRUPS D’EDAT | SEXE

700

618 639
577
600 i
501

500
400

= HOMES
300 = DONES

200

100

0-3 anys 4-6 anys 7-9anys 10-12anys 13-15anys 16-18 anys

Font:

Dades Padré municipal.

La distribucié entre els dos sexes és bastant igualitaria; hi ha un total de 3.149 dones i 3.421
homes, de 0 a 18 anys. El grup d'edat majoritari és la franja de 16 a 18 anys amb un total de 1.202
habitants, dividits en 639 homes i 563 dones.

Dins de la poblacié infantil trobem un 23,16 % de poblacié estrangera.

POBLACIO INFANTIL EN EL MUNICIPI
DE 0 A 18 ANYSEN 2021 PER NACIONALITAT

m AUTOCTONS
® ESTRANGERS

Font: Dades Padrd municipal.
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DIAGNOSTIC SOCIAL EN LA ZONA

1. ANALISI DEL SISTEMA DE SERVEIS SOCIALS DE L'AJUNTAMENT DE LA VILA JOIOSA

Per a realitzar el diagnostic del sistema de Serveis socials s'han utilitzat les seglients tecniques:

1.A. Analisi de I'evolucié del departament de serveis socials

1.B. Questionaris a persones usuaries, professionals i entitats del tercer sector.
1.C. Analisi DAFO

1.D. Analisi de les situacions problemes a través de I'arbre de problemes.

1.E. Analisi de les actuacions realitzades en el departament de Serveis Socials durant l'any
2021/2022: poblacié atesa, demanda realitzada, recursos emprats.

1.E.1) Actuacions en situacions d'emergéncia/urgéncia

1.E.2) Actuacions en situacions de vulnerabilitat o risc d'exclusié social

1.E.3) Actuacions en situacions de desproteccio social

1.E.4) Actuacions en mateéria de prevencio de situacions de vulnerabilitat i desproteccié
social.

1.A. ANALISI DE L'EVOLUCIO DEL DEPARTAMENT DE SERVEIS SOCIALS ES PODEN DISTINGIR 6
ETAPES SIGNIFICATIVES:

Es poden distingir 6 etapes significatives:

PRIMERA ETAPA

1985-1993: Etapa de creacid. Es creen els Serveis socials generals a I'Ajuntament de la Vila Joiosa.

Aquesta etapa es caracteritza per un creixement gradual quant a personal i serveis. S'implanten els
programes basics recollits en la Llei autonomica de serveis socials.

SEGONA ETAPA

1994-1998: aquesta etapa es caracteritza per tractar-se d'un moment en el qual I'objectiu és el
manteniment dels programes creats anteriorment i la implantacié de recursos nous.

Les directrius de la politica municipal en materia de serveis socials es dirigeixen principalment cap al
sector de poblacié amb diversitat funcional.

S'augmenta el pressupost de la Regidoria de Benestar Social destinat a crear nous recursos, que és
destinat a subvencions a la Residéncia de la Tercera Edat Santa Marta i al Centre Ocupacional Hisenda

del Sol.

Es crea el Programa de Platges Accessibles dirigit a persones amb diversitat funcional.

Es crea un nou recurs per a menors en el nucli antic de la Vila Joiosa: “Centre d'Oci Casc Antic”.

S'inaugura el Centre Social “Llar del Pensionista”.
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S'externalitza el Servei d'ajuda a domicili.
S'inaugura el Centre Ocupacional i Residéncia “Les Talaies”.

Es crea la primera estructura organitzativa del Departament, en la qual es crea una placa de cap de
seccio.

El personal contractat en aguest moment és: 1 cap de seccid, 2 treballadors/es socials, 1 educador/a
(temporal contractes 6 mesos) , 1 administratiu/iva, 1 conserge del Centre social:

e TERCERA ETAPA:

1999-2003: Etapa caracteritzada per un creixement del Departament de Benestar Social, tant en
contractacio de personal com en assignacié de pressupost i creacié de nous programes i serveis.

Es produeix un canvi en la Direccié del Departament de Benestar Social, es crea la placa de
coordinador/a de Benestar Social i es creen, a més, altres llocs de treball que es recullen en la relacié
de llocs de treball de I'Ajuntament.

El personal contractat en aquesta etapa és: 1 coordinador/a del Departament de Benestar Social, 1
cap de seccid, 5 treballadors/es socials, 2 educadors/es, 5 monitors/es, 2 auxiliars administratius/ives
i 1 conserge informador.

PROGRAMES DE NOVA CREACIO:

Servei especialitzat d'atencié a la dona: atencid juridica, atencié psicologica i atencié social.

Unitat de prevencié comunitaria de conductes addictives

Programa de voluntariat social (es crea una borsa de voluntariat)

Promocié d'associacions. Se subvenciona des de la Regidoria associacions municipals i ONG amb seu a
la provincia d'Alacant.

Posada en marxa de diferents tallers dirigits a la tercera edat
Taller prelaboral d'insercié sociolaboral (TAPIS), dirigit a persones amb problemes de salut mental.
Programa d'atencié a immigrants.

e QUARTAETAPA

2004-2008: etapa caracteritzada per una continuitat en el creixement del Departament de Benestar
Social, en assignacié de pressupost i creacio de nous programes i serveis.

S'aproven en la relacié de llocs de treball 2 llocs de cap de seccié i 1 lloc d'administratiu/iva i es
contracta de manera temporal un treballador/a social per al Servei d'atencio a la dependéncia.

Personal: 1 coordinador/a de Benestar Social, 2 caps de seccid, 5 treballadors/es socials, 2
educadors/es, 2 monitors/es, 1 administratiu/iva i 1 conserge informador.

NOUS PROGRAMES

Implantacié del SEAFI (Servei d'atencié a la familia, infancia i adolescéncia)
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Programa de Menjar a Casa i Major a Casa

S'implanta el Servei d'atencié a la dependéncia. (SMAD)

Creacio del Centre d'Atencid Primerenca i Estimulacié Precog dirigit a menors entre 0i 6 anys.
e CINQUENA ETAPA

2009-2014: Etapa caracteritzada pel manteniment del creat anteriorment i reajustament en materia
de personal; és una etapa d'estancament, quant a creacié de nous programes, i de consolidacié del
personal adscrit al Departament, pero pressupostariament es mantenen tots els programes i serveis.

Quant al personal, es produeix un reajustament pel Pla de sanejament de I'Ajuntament i se
suprimeixen places de la relacié de Llocs de treball.

Se suprimeixen les 2 places de cap de seccid i la d'administratiu/iva, i s'incorpora el lloc de
psicoleg/ologa a la relacio de llocs de treball.

Se centralitzen diferents serveis en el Centre Social “Llar del Pensionista”: es trasllada el TAPIS i es
condiciona la segona planta per al nou Centre d'atencid primerenca, el qual amplia la capacitat de 35
a 70 menors, encara que no es produeix I'ampliacié del nombre de menors atesos per falta de
subvencié de la Conselleria.

Amb la creacié del Servei d'atencidé a la dependéncia és necessaria I'ampliacié d'un treballador/a
social, pero s'opta per la contractacio temporal per periodes de 6 mesos.

PERSONAL: 1 coordinador/a de Benestar Social, 1 psicoleg/ologa, 5 treballadors/es socials, 2
educadors/es, 2 monitors/es, 2 auxiliars administratius/ives i 1 conserge informador.

e SISENA ETAPA

2015-2018: Etapa de reorganitzacio, creixement i consolidacié d'un sistema de Serveis socials
municipals, adaptat als canvis legislatius de la Llei 5/1997, de serveis socials de la Comunitat
Valenciana.

PERSONAL: 1 coordinador/a de Benestar Social, 7 treballadors/es socials, 2 educadors/es, 2
psicolegs/ologues, 2 monitors/es, 3 auxiliars administratius/ives i 1 conserge informador.

La relacié de llocs de treball no pateix cap variacido des de l'any en qué es produeix el Pla de
reajustament de I'Ajuntament.

La nova contractacié de personal es realitza amb major estabilitat, subjecte a les subvencions
nominatives que es reben de la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, a través de contractes de
fins a quatre anys de durada.

SERVEIS | PROGRAMES QUE ES PRESTEN ACTUALMENT
Tallers dirigits a families per a previndre situacions de risc
Tallers dirigits a adolescents en situacid de risc

Tallers per a cuidadors de persones dependents
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Programes envelliment actiu

Programa d'itineraris individualitzats d'insercio sociolaboral

Comissid d'Inclusid Social (coordinacié amb associacions del tercer sector per a optimitzar recursos)
Tallers de capacitacid laboral

Tallers d'habilitats socials

Tallers d'alfabetitzacié en noves tecnologies

PANGEA (I'Ajuntament s'adhereix a la xarxa d'agéncies AMICS)

Gestio de les agendes dels professionals per part d'Administracio.

Comissid de coordinacié en mateéria de violéncia de génere

Implantacio de I'expedient electronic i el registre telematic.

SITUACIO ACTUAL (2019-2022)

Amb |'aprovacié de la nova Llei de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana I'any
2019, s'inicia en el Departament una reestructuracié en |'organitzacié d'aquest per a adaptar-ne tota
I’estructura a la nova legislacié que es desprén d'aquesta Llei.

Una vegada aprovada la Llei I'any 2019, no es pot implantar per la situacié provocada per la
pandémia de la COVID-19. Es ja I'any 2021 quan en aquest Departament s'inicia, de manera explicita,
la reestructuracié dels Serveis socials.

Quant al personal que conformen els equips tecnics, s'estableix una ratio minima de
professionals en els municipis en funcié del nombre d'habitants per a la prestacié dels serveis. En el
nostre municipi, la ratio establida és un professional per cada 2.000 habitants. La llei també
contempla que els equips professionals, comptaran amb almenys una persona de suport
administratiu per cada 5.000 habitants.

| finalment, quant al finangcament del Sistema Public Valencia de Serveis Socials, la llei recull
que es finangara amb carrec als pressupostos de la Generalitat Valenciana, els pressupostos dels
Ajuntaments, les Diputacions Provincials i altres Entitats Locals de la Comunitat Valenciana, les
aportacions finalistes dels Pressupostos Generals de I'Estat i de la Unid Europea, aixi com altres
formes recollides en la llei (aportacions, donacions,...)

Per al financament de personal, prestacions i programes d'Atencié Primaria, la Generalitat, en
el marc de la planificacid estrategica, estableix la distribucié del finangcament entre la Generalitat i les
Entitats Locals.

El financament dels Serveis Socials es fixa a través de convenis de col-laboracié pluriennals o
altres formules previstes en la normativa vigent. La duracié dels convenis sera de tres o de cinc anys,
d'acord amb els seglients criteris:

a) financament del personal i de les prestacions professionals i economiques d'Atencid
Primaria, la duracié dels convenis sera de cinc anys.
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b) financament de programes inclosos en el Pla Estratégic de Serveis Socials de la Comunitat
Valenciana, la duracié dels convenis sera de tres anys.

c) finangcament d'equipaments i infraestructures, la duracié dels convenis sera la que es
dispose en el Pla d'Infraestructures Socials.

El primer pas —i el més important— és l'aprovacié per part d'aquest Ajuntament del
Contracte Programa al setembre de l'any 2021 pel Ple Municipal; a partir d'aquest moment
s'estableixen els programes i serveis que sén de competéncia municipal i aquells que sén de
competencia de la Generalitat Valenciana, i es classifiquen, per tant, en Serveis d'Atencidé Primaria i
Serveis d'Atencid Secundaria. També es recull en aquest acord plenari el personal necessari per a la
implantacié dels serveis i, aixi, es creen els llocs en la relacié de llocs de treball d'aquest Ajuntament.
Es essencial destacar que en aquest acord plenari s'adopta el compromis del finangament dels Serveis
socials com estableix el Decret 38/2020, de finangament dels serveis socials.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL DEPARTAMENT DE SERVEIS SOCIALS | IGUALTAT

ALCALDE PRESIDENT

|
REGIDOR/A SERVEIS SOCIALS | IGUALTAT

|
CAP SERVEIS SOCIALS | IGUALTAT

ZONA BASICA SERVEIS SOCIALS EQUIP D’ATENCIO

ESPECIFICA (AREA) SUPORT ADMINISTRACIO

10 TREBALLADORS/ES SOCIALS 1 ASSESSOR/A JURIDIC/A

2 PSICOLEGS/OLOGUES
3 EDUCADORS/ES

2 MONITORS/ES TIS

1 TREBALLADORS/ES SOCIALS

. . 1 ADMINISTRATIU
2 PSICOLEGS/OLOGUES

6 AUXILIARS

3 EDUCADORS/ES ADMINISTRATIUS/IVES



Actualment després de l'aprovacié del contracte programa es van crear els llocs de treball en la
plantilla de personal de l'ajuntament que es recullen en l'organigrama que apareix en aquest
document, encara que no tots els llocs de treball han sigut coberts totalment.

Territorialment en el municipi de la Vila Joiosa els serveis d'atencié primaria s'han estructura en una
Zona Basica de Serveis Socials i una area, tal com es recull en I'Annex 2.

La zona basica s'ha dotat amb 9 Treballadores Socials que sén les professionals de referencia d'accés
al sistema. Aquestes professionals actuen en el seu territori a través del programa d'acolliment i
urgencia social, realitzant I'estudi, diagnostic i proposta de les prestacions professionals, economica i
tecndlogicas de cadascuna de les persones usuaries que poden accedir a qualsevol dels serveis que
conformen l'atencié primaria de caracter basic.

D'altra banda, la zona basica consta d'un equip d'intervencié professional compost pels seglients
professionals: 1 Psicoleg, 2 Educadors Socials, 2 Técnics d'Integracié social.

A més es compta amb la Unitat d'lgualtat, formada per I'agent d'igualtat.

Servei d'Assessoria tecnica especifica, atés per una Assessora juridica i suport administratiu format
per 1 administrativa, tres auxiliars administratius i un conserge informador.

L'area de serveis socials la conformen dos serveis especifics: L'Equip especific d'intervencio en
Infancia i Adolescéncia format per una psicologa i una educadora, i I'equip especific d'atencidé a
persones amb malaltia mental cronica, format per una educadora i una treballadora social.

Per a la gestié del Departament s'ha aprovat el Reglament de funcionament i composicié de tres
comissions tecniques de treball, recollint en cadascuna d'elles les funcions que exerceixen i la
periodicitat de la seua convocatoria, aquestes comissions sén:

1- Comissid organitzativa: formada per un representant de cadascuna de les professions de la
zona basica o atencid primaria del departament: treballadora social, educadora, técnica d'integracié
social, administrativa, agent d'igualtat, assessora juridica i la presidéncia a carrec de la cap del
departament.

2- Comissio tecnica d'intervencio social: formada per les professionals dels equips d'intervencio,
la secretaria de la comissié exercida per administracid, la presidenta que recau en la cap del
departament, l'assessora juridica, en el seu cas podran ser convidats altres professionals d'altres
sistemes (educatiu, sanitari o del departament de serveis socials) si el cas el requereix.
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3- Comissié técnica de valoracid d'ajudes: Formada pels professionals que realitzen les
propostes técniques, la cap del departament, I'administrativa i I'assessora juridica.

Els objectius d'aquestes comissions sén:

- Establir criteris comuns d'actuacid, tant en les propostes técniques d'ajudes com en les
intervencions tecniques que es realitzen amb les persones usuaries del departament

- Establir linies d'actuacié multidisciplinaries
- Consensuar i implantar linies d'organitzacié del departament.

- Facilitar els canals de comunicacié entre les zones i I'area de serveis socials per a la realitzacid
de plans d'intervencio professional amb objectius comuns.

Es pretén per tant, de forma consensuada, I'establiment de protocols d'actuacié, models de plans
d'intervencid professional des de les diferents disciplines, models d'organitzacid i de procediments
d'actuacio del departament (processos interns d'actuacid), sistemes de comunicacié interns i externs
dels professionals del departament i la creacié de xarxes d'actuacié professionals.

1.B. QUESTIONARIS A PERSONES USUARIES, PROFESSIONALS | ENTITATS DEL TERCER SECTOR.

e Qiiestionaris a persones usuaries

Es recullen 98 qliestionaris, dels quals el 72,4 % el realitzen dones, el 26,5 % homes i un 1 % que
prefereix no dir-ho. Si atenem la nacionalitat, el 78,5 % correspon a persones amb nacionalitat
espanyola i la resta, en percentatges molt reduits, a nacionalitat —per ordre de rellevancia—:
marroquina, algeriana, romanesa i ucrainesa. Per edat, el repartiment és el que segueix:

EDAD

98 respuestas

@ De 18 a 30 arios
@ De 31 a 45 afios
De 46 a 55 afios
@ De 56 a 65 arfios
@ 66 arios 0 mas

20,4%

Les valoracions rebudes sobre la informacio rebuda han sigut molt positives i I'opcié de «molt
adequada» és la més triada amb un 80,6 % de les eleccions marcades, seguida del 17,3 % d'usuaris
que ha triat I'opcié de «adequada».
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LA INFORMACION RECIBIDA EN LA ATENCION HA SIDO

98 respuestas

@ Muy adecuada
@ Adecuada

@ Insuficiente

@ Nada adecuada

Pel que fa a I'atencio rebuda per part de la professional, els resultats també sén molt positius:
el 80,6 % considera que I'atencidé ha sigut «molt bona» i el 19,4 % restant ha seleccionat I'opcié de
«adequada».

LA ATENCION PROFESIONAL RECIBIDA HA SIDO

98 respuestas

@ Muy adecuada
@ Adecuada
@ Insuficiente

0
L @ Nada adecuada

Les persones usuaries consideren que les instal-lacions del Departament estan d'acord amb
les necessitats socials del municipi de forma molt adequada el 51 % de «adequada», un 32,7 %, de
«insuficient» un 12,2 % i de «gens adequada» un 4,1 %.

Finalment, el «boca a boca per a obtindre informacié dels recursos, activitats o serveis que
desenvolupa I'area municipal» és I'opciéo més triada en un 68,4 % dels casos. La segiient alternativa
més seleccionada és «treballar directament amb el departament» (23,5 %). «Informar-se a través del
web municipal» i «les xarxes socials» representen un 6,1 i 4,1 %, respectivament, de la manera
d'informar-se de les persones usuaries.

e Qiestionari personal a I’Ajuntament

Se n'obtenen 38 respostes. D'aquestes, 52,6 % son emeses per dones i 47,4 % per homes. Per
edat, el 42,1 % tenen entre 46 i 55 anys, el 34,2 % entre 3145, el 18,4 % tenen entre 56 a 65 anys i el
5,3 % entre 18 i 30 anys. La nacionalitat majoritaria és I'espanyola amb un 99 % de representacio.

El 55,3 % de les persones enquestades no ha utilitzat en alguna ocasié algun recurs dels serveis
socials, davant del 44,7 % que si que ho ha fet. Sobre si es coneixen els diferents serveis que realitzen
en l'area, se’n coneixen la majoria, si bé els més seleccionats sén —per aquest ordre—: sol-licitud

38

SISTEMA PUBLICO
VALENCIANC DE
SERVICIOS SOCIALES

Toljilajsisia




d'ajudes economiques, activitats amb les persones majors, integracié de persones estrangeres,
atencié a les victimes de violencia de genere, activitats de prevencié de la violencia de genere i
masclista, valoracié de la situacié de dependéncia, promocié de la igualtat, acompanyament per a la
intervencié amb families, informes d'arrelament, etc.

Si atenem la imatge que es té del departament dels serveis socials, la valoracié és altament
positiva:

LA IMAGEN QUE USTED TIENE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES DE LA VILA

JOIOSA ES (siendo 1 el de menos valory el 5 el de més, las siguientes cuestiones):
38 respuestas

= 15 (39,5 %)
13 (34,2 %)
10

7 (18,4 %)

1(2,6 %)
2 (5,3 %)

1 2 3 4 5

També sobre la imatge que es té dels recursos del Departament de Serveis Socials:

LOS RECURSOS Y SERVICIOS QUE DESARROLLA EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES DE

LA VILA JOIOSA SON (siendo 1 el de menos valory el 5 el de més, las siguientes cuestiones):
38 respuestas

15
14 (36,8 %)
12 (31,6 %)

8 (21,1 %)

2 (5,3 %) 2 (5,3 %)

1 2 3 4 5

Sobre les instal-lacions, la percepcié és la segilient:
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LAS INSTALACIONES QUE TIENEN LOS SERVICIOS SOCIALES DE LA VILA JOIOSA SON (siendo 1
el de menos valor y el 5 el de mas, las siguientes cuestiones) :

38 respuestas
20

0
5 17 (44,7 %)

0
0 12 (31,6 %)

4 (10,5 %) 3
9%
2 (53 %) 3(7.9%)

1 2 3 4 5

Finalment, la informacio de les activitats o serveis del Departament li arriba a la plantilla a través
del boca a boca (47,4 %), seguit del lloc web municipal (31,6 %), treballar amb el departament
directament (31,6 %). Les xarxes socials (18,4 %) i els cartells tradicionals (10,5 %) son les opcions
menys triades per les persones enquestades.

e Questionari a professionals d'altres institucions publiques
Amb una participacid de tot just 3 persones, la mostra no és rellevant.
e Qiiestionari teixit associatiu

Es recapten 16 respostes per part dels equips directius de les associacions de caracter social de la
Vila Joiosa.

Sobre la imatge de qualitat que té el Departament per part d'aquestes organitzacions, el 68,8 %
de les persones han optat per la puntuacié 4 (sent I'l la de menys valor i 5 la de més valor). Aixo
suposa que la percepcié que tenen és molt bona.

LA IMAGEN QUE USTED TIENE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES DE LA VILA

JOIOSA ES (siendo 1 el de menos valor y el 5 el de mas, las siguientes cuestiones):
16 respuestas

15

11 (68,8 %)

3 (18,8 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 2 (12,5 %)

1 2 3 4 5

Preguntades les associacions pels recursos i serveis que es realitzen els Serveis socials, també
la valoracid de qualitat és alta i, per tant, positiva: un 50 % ha triat la puntuacié 4 i un 18,8 %, ha
marcat el 5, fet que indica que, en aquest cas, la valoracid és excel:-lent.
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LOS RECURSOS Y SERVICIOS QUE DESARROLLA EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES DE

LA VILA JOIOSA SON (siendo 1 el de menos valory el 5 el de més, las siguientes cuestiones):
16 respuestas

8

8 (50 %)

4.(25 %)
3(18,8 %)

1(6,3 %)

Pel que fa a la valoracié de les instal-lacions, I'avaluacié és molt positiva encara que en
aquesta ocasid els resultats es reparteixen un poc més: hi ha un 18,8 % que valora que son
«excel-lents», un 43,8 % que assegura son «molt bones», i un 18,8 %, un 12,5 % i un 6,3 % que ha triat
que les instal-lacions sén «bones, «adequades» o «gens adequades», respectivament.

LAS INSTALACIONES QUE TIENEN LOS SERVICIOS SOCIALES DE LA VILA JOIOSA SON (siendo 1
el de menos valory el 5 el de més, las siguientes cuestiones) :

16 respuestas

7 (43,8 %)

3 (18,8 %) 3 (18,8 %)
2 (12,5 %)
1 (6,3 %)

El 81,3 % de les persones enquestades ha utilitzat alguna vegada algun dels serveis del
Departament de Serveis Socials. Entre els recursos o serveis més coneguts podem destacar la
sol-licitud d'ajudes economiques (100 % de persones preguntades el coneix), valoracions per a la
situacié de dependeéncia (87,5 %), atencio a les victimes de violéncia de genere (81,3 %), activitats
amb persones majors o accions de prevencio de la violéncia de génere (61,8 % en tots dos casos), per
citar les opcions que s’han triat més vegades. Finalment i coincidint amb els resultats dels altres
col-lectius enquestats, la majoria de persones d'associacions s'informa a través del boca a boca
sobre les activitats que es desenvolupen en I'area de serveis socials (un 62,5 %). La segona i tercera
opcié més triada per a saber que es fa en aquest Departament és treballar directament amb I'area
(37,5 %) i el web de I'Ajuntament de la Vila Joiosa (31,3 %).
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HA TENIDO ACCESO A LA INFORMACION DE LOS SERVICIOS/RECURSOS DE LOS SERVICIOS
SOCIALES A TRAVES DE:

16 respuestas

Noticias de prensa

Pagina web del Ayuntamiento de

0y
La Vila Joiosa 5 (31,3 %)

Redes sociales 4 (25 %)

Carteleria

Trabajo directamente con el

0,
departamento de Servicios Soc... biane %)

Por el boca a boca 10 (62,5 %)

Conclusions

Atés que algunes de les preguntes a la plantilla de I'Ajuntament de la Vila Joiosa també es van
fer al teixit associatiu, podem establir una comparativa de la imatge que es té dels serveis socials i de
les seues instal-lacions.

Aixi, respecte de la imatge que es té del Departament dels Serveis Socials podem afirmar que
és molt positiva, com pot observar-se en el grafic segiient on I'1 és I'opcié menys valorada («gens
adequada») i 5 la maxima («excel-lent»):

IMATGE DELS SERVEIS SOCIALS
DE L'AJUNTAMENT DE LA VILA
JOIOSA

20
15
10
5 -
—— - . -
GENS POC ADEQUADA  MOLT  EXCEL-LENT
ADEQUADA  ADEQUADA ADEQUADA

u PLANTILLA AJUNTAMENT LA VILAJOIOSA  m TEIXIT ASSOCIATIU

La plantilla municipal és qui més alt puntua la imatge que projecten els Serveis socials
municipals (sobretot triant les opcions «adequada», «molt adequada» i «excel-lent»), mentre que el
teixit associatiu puntua sobretot I'opcié «molt adequada» i «adequada». No obstant aixd, podem
determinar que la imatge que perceben tots dos col-lectius és molt positiva.
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En el quadre seglient, i comparant l'opinié que tenen tant la plantilla com les associacions de
les instal-lacions del Departament, observem que la impressié obtinguda de les instal-lacions que els

és realment positiva.

PERCEPCIO DE LES

INSTAL-LACIONS DELS SERVEIS
SOCIALS DE LA VILA JOIOSA

20
15
10
S ] i L
GENS POC ADEQUADA MOLT EXCEL-LENT
ADEQUADA ADEQUADA ADEQUADA
= PLANTILLA AJUNTAMENT LA VILAJOIOSA  ® TEIXIT ASSOCIATIU

1.C) ANALISI DAFO DEL SISTEMA DE SERVEIS SOCIALS:

De origen interno

DEBILIDADES

PERTENE T 3

FORTALEZAS

De origen externo

AMENAZAS

FEBLESES

FORTALESES
ANALISI Professionalitzacié dels treballadors/es
INTERNA Capacitat d'adaptacié als canvis

Multidisciplinarietat
Incorporacions noves

II-lusio

Motivacié

Implicacio

Experiencia

Unitat

Voluntat

Elaboracié de reglaments
Elaboracié de procediments
Major capacitat de control i de gestid
del treball (expedient electronic)
Creacio de comissions tecniques
d'intervencid social, organitzativa

Falta d'experiéncia

Falta comunicacié
Adaptacié al nou equip
Individualitat

Cansament (esgotament)
Canvi professionals
Inestabilitat laboral
Manca d'objectiu comu
Recursos economics
Instruments de recollida de dades
adaptades

OPORTUNITATS

AMENACES
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ANALISI Nova llei de serveis socials Possible canvi
EXTERNA Visibilitat dels serveis socials de legislacio
Major preséncia social Crisi econdmica
Més recursos economics Pressio social
Compromis politic Regressio
Contracte programa Restriccions recursos humans
Creacid llocs en la relacid de llocs de Crisi
treball

En I'analisi interna s'observen com a fortaleses: la incorporacié de professionals nous a
I'equip de treball, per la qual cosa es reflecteix com a fortalesa la motivacié, la il-lusid, la unitat de
I'equip i implicacié dels nous treballadors.

També s'observa com a fortalesa: la capacitat d'establir procediments d'actuacions comunes i
reglaments que serveixen de guia per a la realitzacié del treball técnic, aixi com crear espais de reunid
formals que permeten reflexionar sobre el treball que es realitza i establir criteris comuns.

Com a feblesa principal trobem la inestabilitat professional i I'excés de temporalitat dels
professionals, a més de la itinerancia de professionals de I'ambit dels serveis socials pel tipus de
contractacid que s'ha establit.

Aguesta inestabilitat genera cansament i esgotament en els professionals que encara no han
consolidat el seu lloc de treball i porten molts anys en situacié d'interinitat en l'equip i també
incertesa quant a la projeccié del treball, ja que s'estan generant noves prestacions i formes
d'actuacié que no podran continuar en el cas que el personal no es consolide, la qual cosa pot
suposar que aquesta nova manera de treballar no puga tindre continuitat o recaiga en aquells
professionals que tenen una certa estabilitat laboral.

L'anterior dificulta la generacié d'objectius comuns en I'ambit del treball i el treball en equip,
en qué predomina l'individualisme, la qual cosa comporta, al seu torn, el fet que no existisca una
comunicacié fluida entre els/les professionals.

La falta d'experiencia dels professionals recentment incorporats també es fa visible en les
febleses, encara que, al seu torn, suposa una fortalesa per la motivacié i il-lusid que aporten a I'equip
de treball.

En I'analisi externa, apareixen com a oportunitats la nova legislaci6 en matéria de serveis
socials, ja que aix0 ha permés una definicid més concreta sobre les competéncies dels municipis en la
prestacio d'aquests serveis i una implicacié i compromis politic que ha fet possible que es materialitze
a través del contracte programa, com a instrument que regula aquestes competéncies, i les relacions
econdmiques i funcionals amb la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives. Ha permés, també, la
creacié dels nous llocs de treball en la relacié de llocs de treball de I'Ajuntament, la qual cosa ha
generat un sentiment de pertinenca a la institucid.

Com a amenaces es posa de manifest la incertesa davant d'un possible canvi politic, que pot
aparellar o no una modificacié de les lleis que regulen els serveis socials. Aixi mateix, continua
apareixent la inestabilitat laboral com a amenaga externa al sistema de Serveis socials de
I'Ajuntament.

En I'analisi interna observem més fortaleses que febleses, fet cosa genera una oportunitat de
continuar desenvolupant les fortaleses a través de mesures que, posteriorment, s'inclouran en els
eixos d'actuacid d'aquest pla.
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L'analisi externa també ofereix major nombre d'oportunitats que d'amenaces, encara que es
tracta de factors externs en els quals no podem incidir directament.

Podem concloure com a diagnostic del sistema que estem en una situacié d'il-lusid
acompanyada d'incertesa, provocada sobretot per l'estabilitzacié del personal, ja que aquesta
estabilitzacio suposaria la consolidacié del sistema en si mateix, dels programes, prestacions i serveis
que estan recollits en la llei.
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1.D. ANALISI DE LES SITUACIONS PROBLEMES A TRAVES DE L'ARBRE DE PROBLEMES.

Arbre de problemes: ens permet tindre una visio general de les situacions i necessitats a les quals
hem de donar resposta els serveis socials a través de les prestacions professionals, economiques i
tecnologiques.

Es plantegen tres situacions problema que entenem sén I'objecte de la nostra labor professional

1- Situacié d'emergéncia/urgéncia social
2- Situacié de Vulnerabilitat Social i/o exclusié.
3- Situacié de desproteccié social

Aquesta tecnica permet analitzar les problematiques i necessitats que son objecte d'actuacié dels
Serveis Socials. La situacid problema és la part central de I'esquema (tronc), la part inferior (arrel) sén
les causes que poden provocar aquesta situacié i la part superior (branques) son les conseqtiéncies
provocades per la situacié analitzada.

A més de les situacions problema plantejades, una de les funcions basiques dels serveis socials és la
prevencio, és a dir, realitzar actuacions que impedisquen que s'arribe a aquestes situacions per part
de la poblacid.

Les actuacions professionals que es realitzen es poden classificar, tal com es recull en la Llei de serveis
socials, en prestacions professionals, prestacions econdomiques i prestacions técniques.
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ARBRE DE PROBLEMES

Situacié d'emergeéncia social /urgéncia social

Situaciones de crisis familiares ..
Problemas salud fisica

(somatizacion)

Problemas de Salud mental
(depresion, ansiedad...)

Carencia recursos cobertura
necesidades basicas

Pérdidadevivienda

: Situaciones de Emergencia
| PROBLEMA I Social/Urgencia

Y
\ \ .

Situacion desempleo
sobrevenida

()

Fallecimiento de un miembrode
la familia

-\ Ha . 9

Enfermedad miembro familiar

Catastrofe natural (pandemia,

guerra...)
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SERVICIOS SOCIALES % %g e

47



s . L. . Carrer Huit de Maig, s/n
To il Ajuntament  Regidoria de Serveis Tel.: 965894212 - 966508326
11gj)ol10sa Socials i Igualtat servicios.sociales@villajoyosa.com

Situacié de vulnerabilitat i/o exclusié social

Desarrelament social
(Immigrantsi altres col-lectius)

Exclusio de la participacid social

Conflictes familiars,
desorganitzacié familiar

Persones sense llar/en situacié
de desnonament/pérdua
d’habitatge

Descompensacié en salut
mental

e SITUACIONS DE VULNERABILITAT
| PROBLIMA I/0 EXCLUSIO

‘e

\ - ’ R e
Ingressos insuficients (pensions, /‘ . Falta de qualificacio
treball precari, economia | professional/formacio
submergida)

Falta de xarxa de suport
familiar. Soledat

Falta autonomia personal
(persones diversitat funcional,
grans, malaltia mental)

= J ¢
Desocupacio de llarga duradai
dificultats d’accés al mercat

Falta de xarxa de suport
comunitari

laboral ~
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Situacié de desproteccio social

@

Situaciones de crisis familiares

- e
T Problemas salud fisica y/o

Desarraigo

he , *

Problemas de Salud mental
(depresion, ansiedad...)

L NE Y- —=h

Maltrato a menores, mayores,
discapacitados.

: Situaciones de Desproteccion
PROBLEMA I
3 cAUSAs [
A\
Desorganizacion familiar Enfermedad Mentalgrave

2O NNAT NG =

Situacion de separacion/divorcio Maltrato y/o negligencia enla

atencion (menores, mayores,
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1.E._ANALISI DE LES ACTUACIONS REALITZADES EN EL DEPARTAMENT DE SERVEIS SOCIALS DURANT L'ANY
2021. POBLACIO ATESA, DEMANDA REALITZADA, RECURSOS EMPRATS.

En primer lloc, per a realitzar aquesta analisi s'han recollit les dades de les persones ateses durant I'any 2021 en
el Departament de Serveis Socials i s’ha analitzat el sexe, els grups d'edat, els sectors de poblacié atesos i les
situacions i demandes plantejades per la poblacid. A continuacid, es mostren les grafiques corresponents de les
dades generals de la poblacid atesa:.

SEXO DE LAS PERSONASATENDIDAS EN
EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
SOCIALES E IGUALDAD DURANTE EL
ANO 2021

m HOMBRE
m MUJER

La grafica representa la diferéncia de sexe de totes les persones ateses en el Departament de Serveis Socials
i lgualtat durant I'any 2021. Com es pot observar, el sexe femeni predomina davant el masculi. Durant I'any 2021 han
sigut ateses 4.148 dones enfront de 2.181 homes.

DISTRIBUCION POR EDAD DE LA POBLACION
ATENDIDA EN EL DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD DURANTE
EL ANO 2021

= 0-12 ANOS ®13-17AN0S  =@18-35AN0S  =36-45AN0OS
W46-55AN0S  ®56-65AN0S  EMMASDE 66 ANOS

La grafica representa tota la poblacié atesa en el Departament de Serveis Socials i Igualtat durant
I'any 2021 dividida per grups d'edat. La poblacié que més abunda és la que es troba entre els 36 i 55 anys i

SISTEMA PUBLICO &
\ VALENCIANO DE &5 @
SERVICIOS SOCIALES
@ @ lalJilafsiia
IR


mailto:servicios.sociales@villajoyosa.com

Carrer Huit de Maig, s/n

I I Ajuntament Regidoria de Serveis Tel.: 965894212 - 966508326
ug a u | OJ 010S80Q Socials i Igualtat servicios.sociales@villajoyosa.com

en sumen un 46 % de la poblacié. A partir dels 66 anys també hi ha un alt volum de poblacié atesa amb un
21 %.

SECTORES DE POBLACION ATENDIDA EN EL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES E
IGUALDAD.

mHOMBRES mMUJERES mTOTAL

Els sectors de poblacid amb major nombre d'atencions en el Departament de Serveis Socials i Igualtat han
sigut: Familia i menors, immigracié i persones majors.

En parlar del sector dona, ens estem referint a dones en situacié de violéncia de génere ateses i en altres
col-lectius ens referim a persones que no han sigut registrades en cap sector de poblacié especific (alliberats
condicionals, atencions puntuals d'informacié, etc)

S'observa que en tots els sectors de poblacié predomina l'atencid a dones, exceptuant el sector de
discapacitat en el qual el nombre d'homes és superior al de dones.

SITUACIONES Y DEMANDAS ATENDIDAS ANO 2021
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Agquest grafic recull la demanda que ha plantejat la poblacio:
En primer lloc, apareix la demanda de prestacions economiques davant situacions d'emergéncia i/o urgéncia social.

Aquesta emergéncia fa referencia a la impossibilitat de cobrir necessitats basiques, pagament de I'habitatge i
manteniment d'aquesta, pagament dels subministraments basics, per part de la poblacid.

En segon lloc la demanda amb major nombre de persones és la valoracié de la situacié de dependeéncia.

L'atencid psicologica i I'acompanyament social, aquest ultim entés com la demanda d'ajuda professional davant
situacions de vulnerabilitat social, també ha sigut una atencié i demanda predominant.

Seguint I'esquema desenvolupat en |'analisi de les situacions que s'atenen des del Departament, tal com s'ha
recollit en I'arbre de problemes, a continuacié s'analitzen les dades corresponents a l'any 2021:

1.E.1) ACTUACIONS EN SITUACIONS D'EMERGENCIA/URGENCIA SOCIAL

PRESTACIONS ECONOMIQUES.

Les prestacions economiques, segons la Llei de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, consisteixen en
lliuraments dineraris, de caracter puntual o periodic, proveides per les administracions competents amb la finalitat
de millorar la qualitat de vida i I'autonomia, I'atencié a situacions d'urgencia, 'atencié sociosanitaria o la cobertura
de les necessitats basiques, que permeten a la ciutadania aconseguir un nivell de vida digne.

D'una banda, des del Departament s'han aprovat les prestacions economiques individualitzades (PEl) seglients:

PEIS APROBADAS MENSUALMENTE DURANTE EL
ANO 2021
1400
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Els mesos en qué més ajudes economiques d'emergencia social s'han aprovat han sigut entre marg i juny. Cal
apuntar que aquest Ultim any encara estava bastant present la pandémia causada per la COVID-19 i aix0 va fer que
molta poblacié seguira sense treballar durant els mesos de temporada alta que coincideixen amb els mesos que més
ajudes se n'han donat. En total s'han aprovat més de 1.000 PEI I'any 2021
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PEIS DIVIDIDAS POR CONCEPTOS EN EL
ANO 2021

uPE] NB
m PE] UVH
= PEI PE
m PEl AE

En el Departament de Serveis Socials i Igualtat de I'Ajuntament de la Vila Joiosa les PEl es classifiquen en
necessitats basiques (PEI NB), Us d'habitatge habitual (PEI UHH), pobresa energética (PEI PE) i accions extraordinaries
(PEI AE). Les PEI que més s'han aprovat en 2021 sén en concepte de necessitats basiques amb un 67 % del total de
PEl concedides. Posteriorment, li segueixen les ajudes economiques en concepte d'Us d'habitatge habitual amb la
finalitat de fer costat a les persones en el pagament del lloguer o la hipoteca i aquestes suposen un 27 %. En tercer
lloc, se situen amb un 9 % les ajudes economiques en concepte de pobresa energetica, amb la finalitat de fer costat a
les persones en el pagament dels subministraments basics. Finalment, les ajudes economiques en concepte
d'accions extraordinaries només suposen un 2 % de totes les ajudes concedides en 2021. Aquestes ajudes estan
destinades al pagament de deutes elevats que necessiten ser esmenats, ja que la persona interessada no pot
afrontar aquest per cap mitja propi.

A més de les prestacions economiques, davant situacions d'emergencia social es duen a terme prestacions
professionals consistents en la realitzacié d'un pla d'intervencié individualitzat amb totes les persones i les seues
families que han sol-licitat la prestacié econdmica amb I'objectiu de donar suport a la seua insercié social, a través de
I'acompanyament social.
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1.E.2) ACTUACIONS EN SITUACIONS DE VULNERABILITAT 1/0 EXCLUSIO SOCIAL

Amb la finalitat d'evitar aquestes situacions des del departament de serveis socials es gestionen una serie de
prestacions a través dels diferents serveis.:

1- La Renda Valenciana d'Inclusié (*RVI), és una prestacid economica i professional dirigida a les
persones en situacié de vulnerabilitat econdmica o risc d'exclusié de la Comunitat Valenciana.

EXPEDIENTS DE RENDA VALENCIANA D'INCLUSIO
L'any 2021
400
350
300
250
200
150
REER
50
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RVI
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En la grafica apareixen els expedients actius de la Renda Valenciana d'Inclusié durant I'any 2021. Aquesta
prestacid economica esta dividida per dues modalitats: Renda de Garantia d'Inclusié Social (RGIS) i Renda de
Garantia d'Ingressos Minims (RGIM). Es pot observar la gran diferéncia que hi ha entre les persones que sol-liciten la
modalitat RGIS i les que sol-liciten RGIM, les quals sén moltes menys. Aixd succeeix perque la Llei estableix que quan
existeixen menors a carrec s'ha de sol-licitar la RGIS; a més, coincideix que la franja d'edat que més sol-licita la Renda
Valenciana d'Inclusié se situa entre els 36 i els 55 anys, que solen ser families amb fills. A partir dels 56 anys la
modalitat RGIM augmenta de manera moderada. També hi ha una altra diferencia entre la modalitat RGIS i RGIM,
gue és que en la primera es fa un diagnostic social de la persona titular de la prestacié i la unitat familiar, se signa un
acord d'inclusiéd amb tots els membres de la unitat familiar i es dissenya un pla personalitzat d'intervencié social amb
la finalitat de la insercio social i laboral. En canvi, en la RGIM no tenen I'obligacié de signar un acord d'inclusié ni es
es fa un diagnostic ni un pla personalitzat d'intervencié social.

2- Prestacions vinculades a la cartera de serveis de la Llei de promocié de l'autonomia personal i atencié a les
persones en situacié de dependéncia. Les situacions de vulnerabilitat o en risc d'exclusié poden deure's a diferents
factors, entre altres podem trobar els seglients:persones grans sense xarxa de suport familiar

persones grans en situacio de maltractament, negligéncia i/o abus

persones adultes amb diversitat funcional

persones adultes amb sindrome de Diogenes

persones adultes amb diagnostics de malaltia mental, amb o sense adheréncia al tractament
persones amb xarxa de suport insuficient

O O O O O
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o persones grans amb patologies que ja no poden ser ateses en els seus domicilis per la necessitat de cures
professionals especifiques
o persones que romanen en els seus domicilis perd que necessiten de recursos, serveis o prestacions que
afavorisquen la seua autonomia i la secunden per a evitar que deixen el seu entorn habitual
O persones que es neguen a ingressar en una institucié (habitatge tutelat, servei d'atencio residencial, centres
especifics per a persones amb malaltia mental)

o menors amb diagnostics diversos, com ara autisme, trastorn del desenvolupament, trastorns de conducta,

etc.

Per a atendre a tota aquesta poblacié, que no sempre se'ls atén a rad de la persona interessada, sind que també
aquestes atencions estan derivades de parts policials, de la Guardia Civil, de peticions de Fiscalia, de centres de salut,
hospitals, centres de salut mental, entre d’altres, existeix un equip multidisciplinari de professionals que
s'encarreguen de treballar des de la prevencié, acompanyament i intervencid a través la promocié de I'autonomia
personal, per a aixo existeixen diferents recursos estatals, autonomics i municipals amb els quals podem comptar i
gue s'evidencien en aquest Pla estratégic.

A continuacid, es detallen les dades de les preferéncies de les persones sol-licitants de la valoracié de la seua situacio

de dependéncia.
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Serveis o prestacions

Num. sol-licituds

PE assisténcia personal

2

PE cures en |I'entorn familiar

531

PVS Centre de Dia

7

PVS Residéencia

118

PVS SAD

74

Servei atencid residencial

242

Servei d'ajuda a domicili

27

Serveis Centre de Dia

75

SP estimulacié primerenca (CAT)

5

SP habilitacid psicosocial (CRIS)

3

Teleassisténcia

618

Habitatge tutelat

Total general

1.704
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B PE assistencia personal
Total
B PE Cuidats en I'entorn
familiar
PVS Centre de dia

0% 0%

PVS Residéncia
36%

B PVS SAD
M Servei Atencid Residencial
M Servei d'ajuda a domicili

M Serveis centre de dia

0%

B SP Estimulacio Primerenca
(CAT)

B SP Habilitacié
Psicosocial(CRIS)

Ara bé, si ens fixem en la taula i la grafica anterior, i parlem dels recursos triats per les persones que
decideixen sol-licitar la valoracié inicial de la seua situacié de dependéncia, podem evidenciar que més del 31% la
seua primera preferéncia sol ser la prestacid economica per a cures en |'entorn familiar, seguides de la prestacié
econdomica vinculada al Servei d'atencid domiciliaria i Servei de teleassisténcia; per la qual cosa, una vegada més, es
posa de manifest que, malgrat ser coneixedores que les institucions residencials o centres de dia per a persones en
situacid de dependencia i, per tant, de vulnerabilitat son necessaries, es continua mantenint la necessitat de
mantindre aquestes persones en el seu entorn habitual. Fet que fa evident la notable falta de places publiques en
centres de dia per a poder alleujar la carrega de les persones cuidadores no professionals.

A continuacio, s'observen les sol-licituds tramitades en 2021 amb la finalitat de reconéixer el grau de
dependéncia. S’han registrat 79 noves sol-licituds de reconeixement del grau de dependéncia, de les quals 24
corresponen al sexe masculi i 55 al sexe femeni.

SOL-LICITUD DE RECONEIXEMENT DEL GRAU
DE DEPENDENCIA ANY 2021

0 .

HOMES DONES TOTAL

® HOMES DONES m TOTAL
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GRAUS RECONEGUTS DE DEPENDENCIA ANY 2021
GRAU 3. GRAN
DEPENDENCIA
13 %
GRAU 2.
DEPENDENCIA
SEVERA GRAU 0. NO
15% DEPENDENT
46 %
GRAU 1.
DEPENDENCIA
MODERADA
26 %

El GRAU 0 és el grau que més s'ha resolt I'any 2021 i hi correspon a un 46 %; aix0 significa que aquestes
persones no sén dependents. Li segueix el GRAU 1 amb un 26 %, cosa que significa que tenen una dependéncia
moderada. El GRAU 2 corresponent a un 15 % amb una dependéncia severa i, finalment, el GRAU 3 és el grau menys
resolt que correspon a un 13 % amb gran dependéncia.

EDAD PERSONAS VALORADASANO 2021

mDe 0a 18 ANOS

®DE 64 A 70 ANOS
= DE 71 A 75 ANOS
m DE 76 A 80 ANOS
= DE 81 A 85 ANOS
= MAS DE 85 ANOS

La grafica representa les edats de les persones que han sigut valorades durant I'any 2021. Les persones
menors de 18 anys sén les menys valorades corresponent només a un 5 %. Les persones majors de 85 anys son les
gue més abunden.
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A més de la cartera de serveis i recursos de la Conselleria, a I'Ajuntament es presten els seglients serveis:
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D'altra banda, dins de les situacions de vulnerabilitat i/o exclusié social es troben les persones que estan en un
procediment de desnonament. L'any 2021 les professionals del Departament han realitzat quasi 100 informes dirigits
al Jutjat amb la finalitat d'acreditar o no la situacié de vulnerabilitat economica i/o social d'aguestes persones i la
unitat familiar en el seu cas. A través de les prestacions professionals s'ha treballat amb aquestes families i s’ha fet
un estudi i diagnostic social de la situacio, aixi com el pla personalitzat d'intervencié amb la finalitat de secundar-les
en la seua insercid social i laboral, atencidé psicologica (si la necessiten), cerca de nou habitatge o alternativa
residencial, etc.

A més, altres situacions de vulnerabilitat detectades son aquelles en que les persones usuaries han necessitat un
informe que acredite la seua situacié de vulnerabilitat per a poder accedir a un treball, evitar el tall dels
subministraments basics, beca menjador o transport escolar, obrir un compte bancari, sol-licitar i ser beneficiaria de
I'ingrés minim vital, etc.

A continuacio, es pot observar en la grafica les prestacions professionals utilitzades amb la finalitat d'intervindre
davant situacions de vulnerabilitat per estar en procediment de desnonament o altres situacions.
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INTERVENCIONS REALITZADES DAVANT SITUACIO DE
VULNERABILITAT

PER

PROCEDIMENT
DE
DESNONAMENT
[PORCENTAJE]
ALTRES
SITUACIONS
[PORCENTAJE]

Finalment, el sector de poblacié immigrant també I'incloem dins de les situacions de vulnerabilitat i les
prestacions utilitzades son les professionals.

La principal demanda de les persones immigrants és l'informe d'arrelament social o reagrupacié familiar.
D'una banda, l'informe d'arrelament social té la finalitat de sol-licitar una autoritzacié de residéncia temporal, quan
la persona estrangera no té vincles familiars amb residents, i es troba a Espanya

irregularment durant 3 anys. D'altra banda, els informes de reagrupacié familiar consisteixen a reagrupar a familiars
que es troben fora d'Espanya i desitgen tindre una residéncia efectiva temporal.

En la grafica es pot observar que hi ha molta més demanda d'informes d'arrelament social que de
reagrupacié familiar i que el sexe predominant és el masculi.
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No obstant aix0, cal assenyalar que la poblaciéd immigrant presenta moltes altres demandes, com sén
economiques, d'insercié social i laboral i d'habitatge. Per tant, les prestacions poden ser tant professionals com
economiques.
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1.E.3) ACTUACIONS EN SITUACIONS DE DESPROTECCIO SOCIAL

Les prestacions professionals, segons la Llei de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, comprenen el
conjunt d'intervencions de caracter temporal o permanent, dirigides a la prevencid, a la rehabilitacio, al diagnostic, a
I"atencid en les situacions de necessitat social i promocid de I'autonomia i la inclusié social de la ciutadania, aixi com
I'atencid sociosanitaria i socioeducativa d'aquesta.

En el Servei de Prevencid i Intervencié amb Families s'han atés 159 casos I'any 2021. Les intervencions realitzades
es detecten a través de la recepcié dels fulls de notificacié de possibles situacions de desproteccié des de I'ambit
educatiu, sanitari i policial, i per peticié de Fiscalia de Menors. A més, pot arribar al Servei per demanda propia per
haver algun conflicte familiar.

A continuacid, es detallen el nUmero de NNA atesos:

NNA atendiddos en 2021 des del SPIF
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No existeixen grans diferencies entre sexes i edat, encara que si que es pot observar que existeixen més
intervencions en els/les adolescents.

A grans trets, les intervencions realitzades des del Servei, en els/les adolescents és per absentisme escolar i per inici
de conductes disruptives que afecten la situacié familiar.

Quant a les intervencions realitzades amb els xiquets i xiquetes, estan relacionades amb absentisme o indicadors de
risc conductuals, emocionals i familiars.

Destacar les intervencions iniciades per conflictes entre els progenitors que afecten tant xiquets/es com adolescents
i que repercuteixen al seu ambit personal, familiar i educatiu.

Altres situacions de desproteccié que podem trobar sén les segiients:
o persones grans sense xarxa de suport familiar
persones grans en situacié de maltractament, negligéncia i/o abus
persones amb diversitat funcional
persones amb sindrome de Diogenes

o O O O

persones amb diagnostics de malaltia mental amb o sense adheréncia al tractament
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o persones amb xarxa de suport insuficient

persones amb patologies que ja no poden ser ateses en els seus domicilis per la necessitat de cures
professionals especifiques

o persones que romanen en els seus domicilis perd que necessiten de recursos, serveis o prestacions que
afavorisquen la seua autonomia i la secunden per a evitar que deixen el seu entorn habitual

o

O persones que es neguen a ingressar en una institucié (habitatge tutelat, servei d'atencié residencial, centres
especifics per a persones amb malaltia mental)

o Menors amb diagnostics diversos, com ara autisme, trastorn del desenvolupament, trastorns de conducta,
etc.

Per a atendre tota aquesta poblacid, que no sempre se'ls atén a rad de la persona interessada, altres vegades
aquestes atencions sén derivades de parts policials, de la Guardia Civil, peticions de Fiscalia, centres de salut,
hospitals, centres de salut mental, entre d’altres, existeix un equip multidisciplinari de professionals que
s'encarreguen de treballar des de la prevencié, acompanyament i intervencié a través la promocid de I'autonomia
personal, per a aix0d existeixen diferents recursos estatals, autonomics i municipals amb els quals podem comptar i
gue s'evidencien en aquest Pla estrateégic.

Davant de situacions de violéncia de génere, aquestes també estarien situades dins de les situacions de
desproteccid. Les prestacions professionals que s'han utilitzat han sigut intervencio social i atencid psicologica amb
la finalitat de fer un estudi i diagnostic de la dona, i fer un pla personalitzat d'intervencid en cas que siga necessari, a
més de tramitar I'ATEMPTO en alguns casos en els quals la dona el sol-licita.

A continuacid, en la grafica s'aprecien les atencions i intervencions que s'han realitzat en materia de violéncia de
génere durant I'any 2021. Entre els 36 i 55 anys és on més atencions s'hi han realitzat. Hi ha un total de 175
atencions realitzades en mateéria de violéncia de génere.

ATENCIO | INTERVENCIO A DONES ViCTIMES DE VIOLENCIA DE
GENERE DURANT L'ANY 2021.
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B ATENCIONS REALITZADES EN MATERIA DE VIOLENCIA DE GENERE

En la grafica seglient es pot apreciar la quantitat de fulls de notificacié de la Policia Local o Guardia Civil que
arriben al Departament de Serveis Socials i Igualtat, en qué consten les dones que han sigut donades d'alta o
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reactivades en el sistema VIOGEN perque siguen ateses en el Departament de Serveis Socials i Igualtat. Una vegada
rebudes aquests fulls de notificacid, les victimes sén citades en el Departament de Serveis Socials i Igualtat per a ser
ateses per primera vegada o reprendre la intervencid, en el cas que siguen reactivades en VIOGEN perque ja han
sigut donades d'alta per primera vegada en una altra ocasié. Moltes vegades, les victimes no acudeixen a les cites
programades, per la qual cosa les primeres atencions en sén molt menys i no coincideixen amb els fulls de notificacio
rebuts, com bé es pot observar a la grafica. El terminal ATEMPRO tampoc el volen sol-licitar totes les dones que sén
victimes de violéncia de génere i el nombre és menor.

DONES ViCTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE
ANY 2021
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MATES DE VIOLENCIA DE GENERE

® FULLES DE NOTIFICACION DE LA POLICIA LOCAL O GUARDIA CIVIL
B DONES ATESES PER PRIMERA VEGADA
B ATENPROS TRAMITATS
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1.E.4) ACTUACIONS EN MATERIA DE PREVENCIO DE SITUACIONS DE VULNERABILITAT | DESPROTECCIO SOCIAL

e TALLERS DE DETECCIO DEL SEXISME | PREVENCIO DE LA VIOLENCIA DE GENERE

= HOMES = DONES = TOTAL

504
362
5 11 16
DE 14 A 16 ANYS DE 16 A 18 ANYS MES DE 18 ANYS

Durant el curs 2020-21 es van fer nombrosos tallers de deteccid del sexisme i prevencid de la violencia de genere
en els centres de secundaria del municipi de la Vila Joiosa. La distribucié de les franges d'edat respecte de les
establides en la resta de I'analisi poblacional és diferent, com pot observar-se a la taula:

e Tallers de masculinitats igualitaries en els nivells de 1ri 2n de I'ESO (12 a 14 anys); 3r i 4t (entre els 14 i els
16); i 1r BAT, 2n BAT i Formacio Professional Basica (FPB), entre els 16 i els 18 anys.

e eTallers de prevencid de la violéncia sexual en els nivells de 3r, 3r PREMAR (entre els 14 i els 16 anys); 1ri 2n
de Batxillerat i FPB (entre 16 i 18 anys).

o eTallers de prevencié del masclisme i la violéncia de génere a I'Escola de Persones Adultes (majors de 18
anys).

B HOMBRES
m MUJERES

En total es va treballar amb 882 persones, 431 xiques i 451 xics.

\ 4
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e TALLERS D'INTERCULTURALITAT | CONVIVENCIA SOCIAL

TALLERS D'INTERCULTURALITAT I CONVIVENCIA SOCIAL

De 13 a 17 anys

= HOMES = DONES = TOTAL

El seu objectiu va ser facilitar informacié i reflexid sobre la situacié migratoria en el municipi; fomentar el respecte a
la diversitat cultural i igualtat de tracte; preveure els delictes d'odi, racisme i xenofdbia; promoure la convivéncia
pacifica en I'ambit social. Es va dirigir a I'alumnat escolaritzat en els centres d'educacié secundaria de la Vila Joiosa .

e UNITAT DE PREVENCIO COMUNITARIA | CONDUCTES ADDICTIVES
La Unitat de Prevencid Comunitaria i Conductes Addictives és un servei especialitzat de titularitat local, que
desenvolupa programes en materia de prevencid de la drogoaddiccid i altres conductes addictives, i que es du a
terme principalment en els ambits d'actuacié que coneixem com a prevencié universal (escolar, familiar i

comunitaria). A través d'aquests programes es duen a terme activitats on es fomenten la promocié d'habilitats
socials, factors de proteccid i habits saludables a la poblacié que ens dirigim en el municipi de la Vila Joiosa.

INTERVENCIO DES DE LA UPCCA

EDONA EHOME =TOTAL
2000

1500

1000

500

I
I

T
1l

o

0-12 ANYS 13-17 ANYS 36-45 ANYS

SISTEMA PUBLICO . & 7
VALENCIANO DE s
SERVICIOS SOCIALES S~y

. @ % lalJilojsicia


mailto:servicios.sociales@villajoyosa.com

s Carrer Huit de Maig, s/n

To I . I Ajuntament Regidoria de Serveis Tel.: 965894212 - 966508326
apigjoliosa Socials i Igualtat servicios.sociales@villajoyosa.com

Com es pot apreciar a la grafica, I’'UPCCA desenvolupa els seus programes i activitats enfocades a la poblacié infantil i
adolescent, i fa les seues activitats en materia de prevencié a la drogoaddiccid i altres conductes addictives en els
centres educatius CEIP i IES del municipi de la Vila Joiosa.

Les dades obtingudes a la grafica son de I'alumnat que han participat en aquestes activitats des de les aules.
L'alumnat que hi participa és de les edats compreses en Educacio infantil (de 3 a 6 anys), Educacié primaria, Educacié
secundaria, Batxillerat i Formacié Basica.

Assenyalar, com es pot observar a la grafica, que les persones ateses en el rang d'edat de 36 a 45 anys soén les
familiars d'algun dels/de les alumnes que han participats en les activitats.

o TALLERS PER A PERSONES GRANS
Els tallers per a persones grans estan dirigits a la prevencié de I'aillament social i la possible deteccid de factors
socials o psicologics de risc, a més d'intervindre —en la mesura que siga possible— la deterioracié cognitiva, per a

mantindre les capacitats mentals el maxim temps possible.

Aquests tallers sén: Memoria |, Memoria Il i Fantasia, que persegueixen els objectius seglients: millorar la seua
qualitat de vida; potenciar la seua autonomia i, amb aix0, la seua autoestima; mantindre les seues capacitats
mentals el maxim temps possible; evitar reaccions psicologiques andmales; facilitar la seua interaccié amb I'entorn
fisic i huma; disminuir 'ansietat i la confusid; orientar-los a la realitat; evitar que es desconnecten del mén que els
envolta i adaptar-los funcionalment a aquest; estimular la seua propia identitat i estimular totes les capacitats
mentals superiors (memoria, calcul, atencid, praxis, funcions executives, llenguatge i lectoescriptura.

TALLERS PER A PERSONES GRANS
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Segons la grafica, ens indica que la participacié de la dona predomina en tots els tallers.
Existeix més afluencia de persones usuaries al Taller de Memoria |, que es caracteritza per tindre un nivell de menor
dificultat.
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2- RECURSOS ACTUALMENT DISPONIBLES EN LA ZONA, AREA | DEPARTAMENT

2.1. SERVEIS SOCIALS

La infraestructura de la qual es disposa és el Centre Social “Llar del Pensionista”, que constitueix la seu dels
serveis socials del municipi. Es tracta d'un edifici de tres plantes destinades als diferents programes, serveis i centres
de serveis socials. En la planta baixa es troben les dependéncies de les treballadores socials de zona basica, i la zona
de registre i suport administratiu, un total de 7 despatxos i tres llocs d'administracié. En la planta baixa també es
troba la Cafeteria del Centre Social i dues sales destinades a activitats per a la tercera edat i persones amb malaltia
mental, a més de I'Auditori que és un espai gestionat per la Regidoria de Cultura.

En la primera planta es troba els despatxos de I'area de serveis socials, on se situen el EEIIA, la regidoria, la
Prefectura de serveis socials, assessoria juridica i suport administratiu. En aquesta mateixa planta se situa el gimnas
gestionat per la regidoria d'esports.

En la segona planta se situa el Centre d'Atencié precog, que disposa de 6 sales d'estimulacid, dos despatxos,
banys adaptats als menors i un distribuidor sala d'espera. En aqueixa planta també se situa la Sala de Juntes, una sala
d'informatica, una sala d'activitats multiusos, una sala cuina, un despatx destinat a educadores d'atencié basica i la
unitat d'igualtat i una sala utilitzada actualment per |'associacié de la tercera edat.

Actualment el Centre Social és objecte d'una obra d'ampliacié en la qual s'han projectat 14 despatxos, una
sala de juntes i un office, a causa de l'augment de personal i de serveis, ja que és necessari situar el servei especific
d'atencié a malalts mentals (SASEM), els professionals del programa d'itineraris d'insercié soci laboral, els
professionals del programa d'Atencié al desenvolupament infantil (ADI), la psicologa, treballadores socials i
educadores d'atencid primaria.

Respecte als recursos i serveis actualment implantats en el Departament sén els que recull la llei 3/2019 de
Serveis Socials inclusius de la Comunitat Valenciana:

SERVEIS SOCIALS DE ZONA O D'ATENCIO PRIMARIA

De caracter basic:

a) Servei d'acolliment i urgencia social
b) Servei de promocio de I'autonomia
c) Servei d'inclusio social

d) Servei d'intervencié amb les families
e) Servei d'assessoria técnica especifica
f) Servei d'accié comunitaria

g) Unitat d'lgualtat

A més des de I'atencid primaria es presten els serveis seglients:

- PANGEA, acolliment de persones migrants, en el qual es dissenyen les politiques en matéria de persones
immigrants del municipi, es fan campanyes de prevencié del racisme i xenofdbies en els centres educatius, i es
fan tallers d'immersio lingliistica i campanyes de sensibilitzacio dirigides a la poblacié en general.

- Unitat d'lgualtat, en la qual es fan campanyes de prevencié de violéncia masclista, tallers d'educacié en els
centres educatius en valors d'igualtat i coeducacio, es dona suport a les empreses per a la implantacié dels plans
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d'igualtat i es dissenyen i implanten politiques d'igualtat municipal a través del Pla municipal d'igualtat
d'oportunitats entre homes i dones.

- Servei d'assessoria técnica especifica, la qual es tracta d'un servei atés per una assessora juridica, que fa la
funcié d'assessorar tant en tot el relatiu a administracié general del Departament (contractacid, reglaments,
ordenances, protocols, instruccions), com d'assessorar els professionals del Departament en materia
d'internaments, incapacitacions, desemparaments i mesures de proteccid amb menors, i en materies diverses
relacionades amb I'atencié a les persones usuaries d'aquests serveis.

- UPCCA (Unitat de prevencié comunitaria de conductes addictives). Aquest servei esta atés per una treballadora
social i va dirigit a la prevencié d'addiccions i consums sobretot entre els/les menors i joves del municipi. Es fan
tallers de prevencié de consum d'alcohol, tabac i cannabis en els centres educatius, aixi com tallers d'ds de les
noves tecnologies. Es fan tallers dirigits a families per a la deteccid d'aquestes conductes i formacidé al
professorat que aixi ho demane. També es fan campanyes dirigides a la poblacié en general.

- Desenvolupament Poble Gitano. Aquest servei esta atés per una monitora i va dirigit a la poblacié d'étnia
gitana, l'objectiu és promoure la participacid del poble gitano en la vida comunitaria del municipi, evitar
situacions d'absentisme escolar i/o abandd del jovent adolescent, promoure la participacié de la dona en la
comunitat i promoure I'associacionisme del poble gitano.

AREA DE SERVEIS SOCIALS O SERVEIS SOCIALS ESPECIFICS:

El municipi de la Vila Joiosa compta a més amb una Area de Serveis Socials per a la prestacié de Serveis
Socials d'Atencid Primaria de caracter especific. En I'area es presten els serveis segiients:

a) Servei d'infancia i adolescencia (EEIIA): atés per una psicologa i una educadora.

b) Servei de diversitat funcional i mental cronica (SASEM): atés per una treballadora social, una educadora i una
psicologa.

Com a SERVEIS DE CARACTER ESPECIFIC QUE SON COMPETENCIA DE LA CONSELLERIA des d'aquest Departament es
gestionen els seglients:

a) Servei d'atencio dilirna: Centre de Dia de Menors de Suport Convivencial, gestionat de manera directa a través de
la contractacié d'un/a educador/a.

b) Centre d'Atencié Primerenca (CDIAT): gestionat de manera indirecta a través de contracte administratiu amb una
associacio (APSA)

c¢) Punt de Trobada Familiar (PTF): gestionat per la Conselleria d'lgualtat i Serveis Socials, a través d'un contracte de
serveis del personal encarregat d'aquest recurs, i la participacid de I'Ajuntament de la Vila Joiosa en el manteniment
del local, I'equipament, la neteja i el pagament del lloguer.

d) El Centre d'Atencié Dilirna Ocupacional per a persones con diversitat funcional «Les Talaies», gestionat per aquest
Ajuntament a través de I'Organisme Autonom Local Parra Conca:

L'ATENCIO SECUNDARIA, COMPETENCIA DE LA CONSELLERIA, aquest Ajuntament gestiona a través de dos
Organismes Autonoms Locals els serveis seglients:

a) Residéncia per a persones grans Santa Marta.

b) Residéncia per a persones amb diversitat funcional o discapacitat «Les Talaies»
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RECURSOS DEPARTAMENT MARINA BAIXA DE SERVEIS SOCIALS

El departament 17, esta compost pels municipis que conformen la Comarca de la Marina Baixa. El
Departament és un dels elements en els quals s'han organitzat territorialment els Serveis Socials de la
Comunitat Valenciana.

Es al departament, per tant, a qui li correspon els Serveis Socials d'Atencié Secundaria i els serveis
socials Especifics competéncia de la Conselleria, en el nostre municipi, com ja s'ha explicat anteriorment
disposem de:

J Centre d'Atencid dilirn Ocupacional per a persones amb diversitat funcional
. Residéncia per a persones discapacitades “Els Talaies”

J Centre de Dilirn de suport conivencial i educatiu per a menors.

. Punt de Trobada Familiar.

J Centre d'Atencié precog.

A més d'aquests recursos en el municipi de la Vila Joiosa existeixen els seglients recursos socials:

J Centre d'Atencié Dilirna per a Persona Majors Germans Aragonés: Es un centre de dia de
gestid privada, Fundacié Germans Aragonés, i a més de les places privades disposa de places publiques
concertades amb la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives.

) Residéencia de la Tercera Edat Ballesol: Centre privat que a més disposa de places publiques
concertades amb la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives.

Com s'ha dit, els serveis socials d'atencié secundaria sén competeéncia exclusiva de la Conselleria,
no podent delegar aquesta competéncia als Municipis, la resta de serveis d'atencié ditirna, ambulatoria i/o
nocturna, la seua competéncia pot ser o no delegada en el municipi.

Si analitzem la trajectoria dels serveis socials a la Vila Joiosa (veure evolucié dels serveis socials
(pag. 59-60), observem la tendéncia del municipi de la Vila Joiosa a respondre davant necessitats
presentades per poblacié amb diversitat funcional, per la qual cosa a la Comarca de la Marina Baixa, la Vila
Joiosa es caracteritza per aquests serveis concretament, a diferéncia de Benidorm que ha cobert
necessitats relacionades amb la salut mental i Altea aquelles relacionades amb la proteccié de menors.

Realitzat I'estudi i diagnostic de les necessitats del municipi, s'ha observat que el Centre d'Atencid
dilirna ocupacional per a diversitat funcional, disposa de 20 places, encara que la seua acreditacio és de 80
places, existint en |'actualitat una demanda per part del Col-legi d'Educacidé Especial Secanet i entitats del
tercer sector, una demanda d'actuacié per a cobrir necessitats de persones amb diversitat funcional de
gran dependéncia, es fa necessari per tant cobrir aquestes necessitats, tant del municipi de la Vila Joiosa
com del Departament de serveis socials.

Un altre recurs del qual no esta dotat el Departament de Serveis Socials de la Marina Baixa és
d'Allotjament Alternatiu, fent molt dificil donar resposta a necessitats residencials, a persones sense llar i a
persones en situacié de desnonament del seu habitatge habitual.
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Quant a I'atencid especialitzada per a dones victimes de violéncia de génere, dir també, que el
departament de Serveis socials no compta amb aquest recurs, sent el més proxim en que se situa en el
departament de la Marina Alta.

2.2. SOCIETAT CIVIL

L'area de Serveis Socials i Igualtat de I'Ajuntament de la Vila Joiosa treballa amb una xarxa d'associacions que fan
diverses accions en col-laboracié amb el Departament i les activitats de les quals, en major o menor mesura, son
subvencionades:

e Asmivi, associacid de persones amb discapacitat intel-lectual, que, a més, col-labora en la gestié de I'OAL
Parra Conca

Associacié Pensionistes i Jubilats

Associacié de Parkinson La Vila Joiosa

Assemblea de Creu Roja

Associacié de Mestresses de casa i Consumidors

Associacié Espanyola contra el Cancer

Associacié Cultural i Activitats Diverses

Cdritas Diocesana amb les seues dues parroquies del Carmen i L'Asuncion.

Ahedysia. Associacid Humanitaria de malalties degeneratives i sindromes de la infancia i de I'adolescéencia.
Associacié de solidaritat amb el poble sahraui

Anémona, d'autoajuda per a dones amb cancer de mama i ginecologic

Afribrovila

AFEM, Associacio de familars amb malaltia mental (d'ambit comarcal)

A més de les entitats relacionades directament amb el Departament, existeix una xarxa de prop d'un centenar
d'associacions registrades (a data de desembre de 2019) vinculades a I'entorn esportiu, entitats de proteccié animal,
organitzacions culturals, juvenils i veinals. De fet, les organitzacions veinals tenen un forum de discussié que és el
Consell de Participacié Ciutadana, vinculat a la Regidoria de Participacio i Atencid Ciutadana.

2.3. ALTRES ESPAIS DEL BENESTAR (habitatge, sanitat, educacid)
SANITAT
Es disposa de dos centres de salut, un d'ells situat en el nucli urba i un altre en la Cala de la Vila Joiosa:

e Centre de Salut Almassera de Tonda: C/ Carles Llorca i Baus, s/n, 03570 La Vila Joiosa, 966 870 601.

e Consultori Auxiliar de la Cala de la Vila Joiosa: Av. Mariners de la Vila, s/n. Cala de la Vila Joiosa. 966 816 260.

e Hospital comarcal Marina Baixa: 966 907 200. AV. alcalde en Jaume Botella Mayor, 7, 03570 VILA JOIOSA
(LA), ALACANT

e (Centre d'especialitats mediques Foietes. 966 870 500.

e Servei de transport sanitari: SAMU i SVB (Suport Vital Basic): Tel. 112. DYA: 966 810 044.

e Unitat de conducta addictiva: Dept./Zona: 16 / Tel. centraleta: 966 870 629; fax centraleta: 966 870 608;
domicili: Centre de Salut Integrat I’Almassera de Tonda, C/ Carlos Llorca i Baus, s/n, 03570 VILA JOIOSA (LA),
ALACANT
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Dins de I'ambit educatiu d'ensenyament primari, la Vila Joiosa compta amb set col-legis publics que son:

CEIP Mare Nostrum
CEIP Gasparot

CEIP Doctor Esquerdo
CEIP Poble Nou

CEIP Ermita

CEIP Hispanitat

CEIP Francisca Ruiz Miquel. En aquest ultim s’alberga, a més, I'Escola Permanent de Persones Adultes

«Bernat de Sarria».

També en la localitat es troba el Centre public de educacio especial comarcal Secanet.

Zaragoza.

Pel que fa a I'ensenyament secundari, el municipi té tres instituts: IES Marina Baixa, |IES Malladeta i IES Marcos

La Vila compta amb Seu universitaria de la Universitat d'Alacant. La Seu de la Vila Joiosa es va incorporar a la xarxa

de seus de la Universitat d'Alacant el 14 de novembre de 2019, situada en Vilamuseu, C/ Colén, 57.

JOVENTUT

Casa de la Joventut: C/ Fra Posidonio Mayor, 30 (Casa de la Joventut), 03570 La Vila Joiosa. Tel.: 966 810 338

- Fax: 966 810 369

OCUPACIO

Servei d'ocupacié publica estatal (SEPE)
LABORA

CULTURA:

TEATRE AUDITORI LA VILA JOIOSA

VILA MUSEU

BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL CRISTOBAL ZARAGOZA
FINCA LA BARBERA DELS ARAGONES

AUDITORI DEL CENTRE SOCIAL LLAR DEL PENSIONISTA

ESPORTS
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CIUTAT ESPORTIVA JOSE CALSITA

CLUB DE TENNIS

CLUB NAUTIC

ESTADI DE FUTBOL MUNICIPAL NOU PLA
POLIESPORTIU EL PANTA (amb piscina coberta)
POLIESPORTIU LA TORRETA

POLIESPORTIU MARTA BALDO
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JUSTICIA

e Oficina de Deganat

e Quatre tribunals d'instancia i instruccié, un d'aquests de violéncia de genere.
e Servei de notificacions i embargaments

e Oficina de Registre Civil

e Tribunal de violéncia de génere

e Oficina d'atencid a les victimes del delicte

SEGURETAT:

e  Guardia Civil
e Policia local
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3. PRESTACIONS —PROFESSIONALS, ECONOMIQUES | TECNOLOGIQUES— | RECURSOS NECESSARIS

El Departament de Serveis Socials i Igualtat de I'Ajuntament de la Vila Joiosa d'atencié primaria de caracter basic
i especific és d’on s’ofereixen diferents prestacions professionals, economiques i tecnologiques que donen resposta
a les demandes i necessitats de la poblacié de la Vila Joiosa.

3.1 PRESTACIONS PROFESSIONALS

Comprenen el conjunt d'intervencions de caracter temporal o permanent, dirigides a la prevencio,
rehabilitacio, diagnostic, atencid en les situacions de necessitat social i promocié de I'autonomia i la inclusié social de
la ciutadania, aixi com I'atencid sociosanitaria i socioeducativa d'aquesta.

A través dels diferents programes i serveis, que ofereix |'atencié primaria de caracter basic i especific en el
nostre Departament, es facilitar:

Informacié sobre les prestacions disponibles i fer costat a les persones en |'accés a aquestes prestacions. Fer
un estudi i valoracié de les situacions de necessitat de la persona usuaria, o de la familia, que permet elaborar un
diagnostic de la situacié de les persones usuaries amb una proposta professional, tant per a orientacié com
intervencié de manera individual i/o familiar, ja que poden existir situacions de crisi, risc, vulnerabilitat o
desproteccid. Utilitzar técniques de coneixement com sdn entrevistes, visites domiciliaries, observacié directa;
técniques de comunicacid escrita i oral; técniques de participacid amb treball en grup i técniques de registre,
interpretacié i avaluacio.

Donar suport en la cobertura de les necessitats basiques de les persones i/o families davant possibles
situacions de caracter extraordinari i dels suports, i I'acompanyament orientat a la inclusié en la societat en tots els
ambits per a aixi afavorir la millora del benestar de les persones.

Elaboracié d'actuacions de prevencid, sensibilitzacié i promocié dirigides a les persones usuaries del municipi
de la Vila Joiosa, a través de I'atencio directa a persones i /o familiar i dels tallers duts a terme pels professionals per
a potenciar el desenvolupament personal, social i comunitari de totes les persones.

Disseny i planificacié de programes de sensibilitzacid, informacié i formacié orientades a les necessitats
detectades de la poblacid.

La intervencié per a la millora de les condicions de qualitat de vida de les persones usuaries i/o familiar
mitjancant I'atencié domiciliaria amb I'objectiu de mantindre les persones en el seu entorn habitual i evitar la
possible institucionalitzacié, mitjangant l'ajuda a domicili i la teleassisténcia com a atencié personalitzada i
d'acompanyament personal d'acord amb les seues necessitats.

Coordinacié amb els diferents ambits de proteccié (educacié, sanitat, forces i cossos de seguretat, ocupacio,
habitatge) per a la intervencid social, educativa i psicologica.

Coordinacié amb altres institucions de I'ambit de serveis socials (residéencies de la tercera edat, direccio
territorial en els seus diferents serveis i seccions, residencies i centres de dia i ocupacionals, etc.)

Coordinacié amb associacions i entitats del tercer sector per a la intervencio social, educativa i psicologica.

Aquestes actuacions professionals es fan a través de diferents metodologies com sdn entrevistes, visites
domiciliaries, organitzacid tallers formatius, de, escola d'estiu, etc.
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Disseny i planificacid6 de programes de sensibilitzacié, informacié i formacié en materia d'igualtat
d'oportunitats entre homes i dones.

Prevencié i deteccid de victimes violéncia de génere, aixi com de les necessitats de I'entitat local, i si escau
dels municipis que la integren, en matéria de prevencié de la violéncia de genere.

Disseny d'accions per a fomentar I'associacionisme de dones i assessorament per a la constitucio de les
associacions.

3.2. PRESTACIONS ECONOMIQUES

Consisteixen en lliuraments dineraris, de caracter puntual o periodic, proveides per les administracions
competents amb la finalitat de millorar la qualitat de vida i I'autonomia, l'atencid a situacions d'urgeéncia, I'atencié
sociosanitaria o la cobertura de les necessitats basiques, per a permetre a la ciutadania aconseguir un nivell de vida

Renda Valenciana d'Inclusié (RVI)

Prestacio economica individualitzada (PEI)

Prestacié economica individualitzada de desenvolupament personal

Prestacié economica Individualitzada per a eliminacié de barreres arquitectoniques dins de I'habitatge
habitual

Prestacid vinculada al servei de Centre de dia o ocupacional

Prestacié vinculada al Servei d'atencié residencial

Prestacié vinculada al Servei d'ajuda a domicili

Prestacio vinculada als serveis de prevencié i promocié

Prestacié economica per a cures en I'entorn familiar i suport a persones cuidadores no professionals
Prestacié economica d'assisténcia personal

3.3. PRESTACIONS TECNOLOGIQUES

Comprenen aquelles prestacions d'assisténcia tecnologica i ajudes de caracter instrumental destinades a la
proteccid, al manteniment o a la millora de I'autonomia i inclusio social i garantia per a l'accessibilitat universal.
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Transport per a persones amb necessitats especials (CRIS i Doble Amor)
Transport de persones amb mobilitat reduida Programa platja accessibles
Programa platges accessibles
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4. CONCLUSIONS

Després d'analitzar en profunditat totes les dades recollides en el Departament de Serveis Socials i Igualtat de
I'Ajuntament de la Vila Joiosa, es poden obtindre les conclusions segiients:

D'una banda, es pot observar que predomina el sexe femeni en les persones que acudeixen al Departament,
amb un 66 %, davant del 34 % del sexe masculi. A més, la franja d'edat més nombrosa es troba entre els 36 i 55 anys,
gue sumen un 46 % de la poblacié atesa. Les persones majors de 66 anys se situen en segon lloc amb un 21 % de la
poblacio.

Els sectors de poblacid més atesos sén immigracid, familia i menor i persones grans. El sector immigracio
engloba tota aquella poblacié que prové d'un altre pais i no té la nacionalitat espanyola. Poden tindre passaport, NIE
sense residéncia efectiva o residencia efectiva a través de la Targeta d'ldentitat d'Estrangera. La principal demanda
d'aquest sector sol ser ajudes econdomiques d'emergéncia social, Renda Valenciana d'Inclusié i informes d'arrelament
social o reagrupament familiar amb la finalitat d'obtindre una residéncia efectiva temporal. Dins d'aquest sector hi
ha més poblacié masculina que femenina, a diferéncia dels altres sectors de poblacid.

D'altra banda, el sector de familia i menor correspon a aquelles families amb fills menors a carrec que
presenten alguns indicadors de risc, com ara absentisme escolar, conductes disruptives, problemes emocionals,
conflictes familiars, etc. La demanda arriba a través dels fulls de notificacié de possible situacié de desproteccié des
de I'ambit educatiu, sanitari i policial i a peticié de la Fiscalia de Menors. A més, també pot arribar al Servei per
demanda propia per haver algun conflicte familiar. Existeixen més intervencions en els/les adolescents que comprén
les edats entre 13 i 17 anys.

Finalment, les persones grans corresponen al col-lectiu de persones de 65 anys o més. Aquestes persones
solen ser usuaries del Servei de promocié de I'autonomia i dels tallers organitzats en el Departament que estan
destinats a la prevencié de l'aillament social i la possible deteccié de factors socials o psicologics de risc, a més
d'intervindre en la mesura que siga possible en la deterioracidé cognitiva, per a mantindre les capacitats mentals el
maxim temps possible. La participacié de la dona predomina en tots els tallers.

Pel que fa a les situacions i demandes més ateses, en primer lloc han sigut les d'emergéncia social, seguides
de les de dependéncia, atencid psicologica i atencié social.

D'una banda, les situacions d'emergéncia social estan relacionades moltes vegades amb els problemes
economics de la poblacié. Durant I'any 2021 hem continuat patint les conseqliéncies negatives que ha creat la
pandémia sanitaria causada per la COVID-19. Moltes persones s'han quedat sense treball i més en aquesta zona on
la poblacié es dedica majoritariament al turisme i I'hostaleria.

Contra aquesta situacié d'emergéncia social, en el Departament de Serveis Socials i Igualtat s'han aprovat
quasi 1.200 PEI durant I'any 2021, dels quals un 62 % han sigut destinats per a cobrir les necessitats basiques de la
persona interessada i la seua familia, un 27 % han sigut destinats per al suport del pagament de lloguers i
hipoteques, un 9 % han sigut destinats per al pagament dels subministraments basics i un 2 % han sigut destinats per
a ajudar en el pagament de despeses i deutes extraordinaris. A més de les ajudes economiques, també s'han
gestionat quasi 400 expedients de Renda Valenciana d'Inclusié durant el 2021. La franja d'edat més significativa ha
sigut entre els 36 i els 55 anys, que solen ser families amb fills menors a carrec, en edat activa i sense treball, ni
tampoc amb dret a prestacions econdmiques.

Dins de les situacions ateses d'emergéncia social situarem també els informes socials que acrediten la
situacid de vulnerabilitat que s'han realitzat al llarg del 2021. D'una banda, estan els informes socials dirigits al Jutjat
per un procediment de desnonament i que sén realitzats a peticié d'un jutge. Només aquests informes ja engloben
un 41 % del total d'informes socials realitzats. També existeixen altres informes socials que acrediten la situacié de
vulnerabilitat i que es fan a peticié de la persona interessada per a sol-licitar la beca del menjador escolar, el bo
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social de subministraments, per a poder accedir a una oferta d'ocupacid, etc. Aquests informes suposen un 50 % del
total. El restant 9 % sdn informes socials per a tramitar I'Ingrés Minim Vital.

Una de les necessitats que s'han detectat és la manca d'habitatges en el municipi de lloguer social, ja que per
tractar-se d'un municipi costaner, els lloguers sén elevats i la resposta del Departament davant situacions de
desnonament pot ser atesa en el seu aspecte social i psicologic, perd no quant a recursos materials.

Pel que fa a les situacions ateses sobre dependeéncia, aquestes s'han realitzat dins del Servei de promocié de
I'autonomia amb la finalitat de sol-licitar la dependéncia per a ser valorats, obtindre un grau i poder accedir a serveis
i prestacions d’acord amb les seues necessitats. Predomina el sexe femeni davant del masculi i la poblacié que més
sol-licita la dependéncia i, posteriorment, és valorada és a partir dels 76 anys i, sobretot, la poblacié major de 85
anys. Aixo ens fa concloure i afirmar que la poblacié del municipi de la la Vila Joiosa esta envellida. No obstant aixo,
cal assenyalar que en 2021 el grau més resolt va ser el 0, és a dir, la majoria de les persones valorades van ser no
dependents. El grau menys resolt va ser el grau 3 que correspon a la qualificacié més alta de «gran dependéencia»
amb un 13 % de la poblacié total. El grau 1i 2 corresponen a un 26 % i 15 % respectivament.

L'atencié psicologica ha sigut utilitzada en situacions de conflictes familiars, menors amb indicadors o en
situacio de risc i en dones victimes de violéncia de génere, entre d’altres. Durant I'any 2021 s'han rebut uns 120 fulls
de notificacid de la Guardia Civil i la Policia Local que informaven de noves altes o reactivacions en el Sistema
VIOGEN. S'han produit unes 175 atencions en matéria de violéncia de genere i la franja d'edat més atesa han sigut
dones entre 36 i 55 anys. La violéncia de génere és un tema molt present en la societat de la Vila Joiosa.

En definitiva, el municipi de la Vila Joiosa té una poblacié envellida i amb un alt percentatge d'immigracié. A
més, hi ha problematiques molt presents i amb una alta demanda com soén els conflictes familiars, absentisme
escolar, violencia de génere, entre d’altres. Les emergéncies socials s'han potenciat en els ultims dos anys per la
COVID-19 i s’ha creat una alta demanda d'ajudes economiques d'emergéncia social i informes socials que acrediten
la situacié de vulnerabilitat.
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GOVERNANGCA DEL PLA ESTRATEGIC DELS SERVEIS SOCIALS DE LA VILA JOIOSA

El seguiment i I'avaluacio del Pla es realitzara de manera continua en les reunions que es programen de la Comissié
Organitzativa, I'avaluacié dels qual recauen en els/les professionals que formen part d'aquesta.

Es realitzara una avaluacié anual de les mesures i objectius de cadascuna de les linies estratégiques i es donara
compte d'aquesta avaluacid al Consell Municipal de Cohesié Social i Drets Socials.
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DEFINICIO D'EIXOS | LINIES ESTRATEGIQUES
EIX 1: Adaptacié al nou Sistema Public Valencia de Serveis Socials
LINIA ESTRATEGICA 1. Organitzaci6 d'arees i zones del territori
LINIA ESTRATEGICA 2. Instruments técnics d'intervencié
LINIA ESTRATEGICA 3. Planificacié i organitzacié del Sistema de gestié de qualitat
LINIA ESTRATEGICA 4. Organitzacié d'estratégies de comunicacié i difusié
LINIA ESTRATEGICA 5. Elaboracié d'una cartera de serveis i prestacions del municipi
LINIA ESTRATEGICA 6: Treball en xarxa amb els organismes que formen part del municipi
EIX 2: Elaboracié i promocié de politiques transversals d'inclusié en el municipi
LINIA ESTRATEGICA 1. Promocié de politiques d'inclusié social
LINIA ESTRATEGICA 2. Promocié de politiques d'igualtat d'oportunitats.
EIX 3: Elaboracid i promocié de politiques de prevencid i proteccio social
LINIA ESTRATEGICA 1. Accié comunitaria per a la promocié de politiques de prevencié

LINIA ESTRATEGICA 2. Promocié de politiques de proteccié social
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EIX 1. ADAPTACIO AL NOU SISTEMA PUBLIC VALENCIA DE SERVEIS SOCIALS

LINIA ESTRATEGICA 1: ORGANITZACIO D'AREES | ZONES DEL TERRITORI

OBJECTIU OBIJECTIUS OPERATIUS MESURES/ACCIONS INDICADORS CRONOGRAMA D'AVALUACIO
GENERAL 2023 2024 2025 2026
1.Dotar 1.1.Equipar el nou espai del | Adquisicié de mobiliari, equips informatics | S'ha equipat Abril, data
d'instal-lacions | Centre Social, actualment en | necessaris prevista
adequades per | obres, per a despatxos dels finalitzacié
ala professionals obres
implantacié de | 1.2.Dotar al Departament Adquisicié de vehicle S'ha adquirit Primer
zones i arees d'un vehicle per a I'atencio semestre
en el municipi | de les persones usuaries
de la Vila 1.3.Dotar de noves Adquirir locals en la Cala de la Vila Joiosa, S'han adquirit X X
Joiosa infraestructures a les zones en la partida Paradis i en la partida I'Ermita | S'han dotat de personal
per a la prestacio dels i dotar-los de personal de serveis i de serveis
serveis proxims a la poblacié | equipament S'han equipat
per a la constitucid de 4
zones d'atencié primaria
2.Consolidarel | 2.1. Proposar la creacid dels | Realitzar informes proposta dirigits al Informes realitzats X X X X
personal de llocs en la relacié de llocs de | regidor delegat, a I’alcalde i a Recursos NUm. personal en RLT
Serveis Socials | treball en cas d'ampliar els Humans
programes
2.2.Proposar ampliar el Realitzar informes proposta al regidor Informes realitzats X X X X
pressupost per al Capitol 1 delegat. Pressupost aconseguit
de personal
2.3.Proposar que en les Realitzacio d'informes dirigits a Recursos Informes realitzats X X X X
ofertes publiques d'ocupacié | Humans i als sindicats. Num. de llocs oferits
anuals s'oferisquen llocs del
Departament de Serveis
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3.Crear nous
recursos en el
Municipi de la
Vila Joiosa

Socials

3.1.Proposar I'ampliacié de Ampliar places en el Centre ocupacional Num. de places
places del Centre d'atencié per a atendre la demanda alaqualnoseli | ampliades
diiirna Ocupacional per a ha donat resposta en el municipi

persones amb diversitat

funcional

3.2.Proposar lacreacié d'un Aconseguir el terreny per a la construccié S'ha creat
centre d'atencié dilirna d'un centre i aconseguir la subvencié per a
(ocupacional/dia) per a la seua creaci6 en el pla d'infraestructura

persones amb diversitat de la Conselleria

funcional

3.3.Proposar la creacié d'un | Aconseguir lainfraestructura, I'equipament | S'ha creat

centre d'atencié dilirna per a
menors adolescents que han
abandonat el sistema escolar

i personal necessari per a la seua posada
en marxa

3.4.Proposar la posada en
marxa del programa ADI
(atencid al desenvolupament
infantil)

Contractacio del personal necessari perala
seua posada en marxa

Professionals que s'han
contractat



mailto:servicios.sociales@villajoyosa.com

[1aljilajoiosa

Carrer Huit de Maig, s/n

Regidoria de Serveis
Socials i lgualtat

EIX 1. ADAPTACIO AL NOU SISTEMA PUBLIC VALENCIA DE SERVEIS SOCIALS

Tel.: 965894212 - 966508326
servicios.sociales@villajoyosa.com

LINIA ESTRATEGICA 2: INSTRUMENTS TECNICS D'INTERVENCIO

OBJECTIU OBIJECTIUS OPERATIUS MESURES/ACCIONS INDICADORS CRONOGRAMA D'AVALUACIO

GENERAL 2023 2024 2025 2026
1.Elaborar el 1.1.Elaborar els Elaboracié dels manuals de procediments: | S'han elaboratels X

Manual de procediments interns d'accés a les prestacions i de resolucid procediments

Funcionament i d'actuacio dels serveis d'aquestes

Organitzacio socials

dels Serveis 1.2.Elaborar els protocols Elaboracié dels documents dels protocols S'han elaboratels X

Socials dela Vila
Joiosa

tecnics de diagnostic,
intervencid i avaluacio dels
diferents professionals.

seguents:

Situacions d'emergencia

Situacions de desnonaments

Situacions de desproteccié infantil
Ingrés en centres (residéncies tercera
edat, diversitat funcional)

Actuacio en situacié de desemparament
de menors.

Actuacio en situacions de maltractament
de majors i persones amb diversitat
funcional

documents
Num. de protocols
realitzats

1.3.Elaborar els documents
de treball professionals

Elaboracié del Pla personalitzat
d'intervencid
Elaboracié del model d'historia social

2.Millorar els
canals de
comunicacio
interna eficacos

2.1.Proposar la
calendaritzacié de reunions
informatives dirigides a tot
el personal

Convocatories de reunions generals per a
difondre temes que afecten el
desenvolupament del treball en equip.

S'ha fet la
calendaritzacié
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LINIA ESTRATEGICA 3: PLANIFICACIO | ORGANITZACIO DEL SISTEMA DE GESTIO DE QUALITAT

OBJECTIU OBIJECTIUS OPERATIUS MESURES/ACCIONS INDICADORS CRONOGRAMA D'AVALUACIO
GENERAL 2023 2024 2025 2026
1.Implantarun | 1.1.Organitzar unsistemade | Elaboracid de plantilles de recollida de Num. de documents X X
sistema de recollida de dades de les dades de les intervencions que es realitzen | elaborats
gestio dirigit a actuacions realitzades amb per cadascun dels professionals del
la consecucié criteris de qualitat Departament
dels objectius 1.2.0rganitzar un sistema de | Elaborar plantilles de recollida dels Num. de documents X X
de qualitat recollida de dades de resultats obtinguts amb les intervencions elaborats
recollits en les resultats de les actuacions de cadascun dels professionals.
normes ISO realitzades
1.3.Elaborarindicadors pera | Elaborar un document d'indicadors que Elaboracié de s X
avaluar les activitats i reculla I'impacte del Departament de l'instrument
actuacions i mesurar Serveis Socials en el municipi de la Vila
I'impacte en el mitja social Joiosa.
1.4. Elaborar els processos Analitzar els processos interns de treball i Elaboracié del X X

de treball del Departament
de Serveis Socials i Igualtat

realitzar el diagrama de flux d'aquests

document
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LINIA ESTRATEGICA 4. Organitzacio d'estratégies de comunicacié i difusio

OBJECTIU OBJECTIUS OPERATIUS MESURES/ACCIONS INDICADORS CRONOGRAMA
GENERAL D'AVALUACIO
2023 | 2024 | 2025 | 2026
1.Difondre les 1.1. Analitzar les accions que es | 1.1.1. Calendaritzar les accions o activitats |e Calendari d'activitats del | x X X X
activitats i desenvolupen en el gue es fan des de Departament de Departament
projectes del Departament i que siguen Serveis Socials i lgualtat per a
Departament de susceptibles de difusio. agendar-les i difondre-les.
Serveis Socials i 1.2. Millorar el sistema de difusié | 1.2.1. Realitzar un protocol de comunicacié |e Protocol de comunicacid del | x
Igualtat perqué de les activitats i/o recursos entre el Departament, el Gabinet Departament de Serveis Socials
siguen coneguts i que es realitzen des del municipal, arees municipals i altres i lgualtat per a pautar-ne la
accessibles per a Departament de  Serveis canals de difusio. difusid.
la ciutadania. Socials i Igualtat.
1.3. Realitzar una guia de recursos | 1.3.1. Elaboracié d'una guia accessible i |e Guia de recursos dels quals X

del Departament de Serveis inclusiva. disposa el Departament de

Socials i lgualtat de facil accés Serveis Socials i Igualtat.

per a la ciutadania.

1.4. Consolidar una imatge | 1.4.1. Unificar I'Us i els criteris de la marca |¢ Nombre de fullets, cartells o X
corporativa del Departament del Departament de Serveis Socials i accions de comunicacidé on
de Serveis Socials i Igualtat. Igualtat en format paper. aparega la marca o imatge
corporativa unificada.



mailto:servicios.sociales@villajoyosa.com

[1aljilajoiosa

Regidoria de Serveis
Socials i lgualtat

Carrer Huit de Maig, s/n

Tel.: 965894212 - 966508326
servicios.sociales@villajoyosa.com

1.4.2. Unificar I'Gs i els criteris de la marca
del Departament de Serveis Socials i
Igualtat en el web.

Nombre de revisions realitzades
en el web utilitzant la marca
unificada.

1.5. Difondre el Pla Estrategic de
Serveis  Socials 2023-2027
entre la ciutadania.

1.5.1. Publicacié del pla en format digital i
fisic perque siga conegut per la
ciutadania

Edicio del llibre

Publicacié del Pla en format
digital en el web municipal

desconeixement quant a drets/deures
i recursos comunitaris

1.5.2. Elaboraciéo de triptics de senzilla Nombre de triptics elaborats
lectura sobre el Pla estrategic.
Nombre d'entitats o llocs on
s'han difés els triptics
1.6. Realitzar una guia de recursos, | 1.6.1. Elaboracié i difusi6 d'un dossier Dossier informatiu
drets i deures de la poblacid informatiu dirigit a les persones
migrant estrangeres que presenten

1.7. Desenvolupar una campanya
de sensibilitzaci6 en material
de prevencié de conductes
addictives en les festes del
municipi

1.7.1. Elaboracié i difusié de cartells i triptics
en material de prevencié del consum
de drogues i alcohol en les festes i
entorns festius

Num. d'accions desenvolupades

Num. de persones ateses en la
campanya
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LINIA ESTRATEGICA 5: Elaboraci6 d'una cartera de serveis i prestacions del municipi

OBJECTIU OBJECTIUS OPERATIUS MESURES/ACCIONS INDICADORS CRONOGRAMA
GENERAL D'AVALUACIO
2023 | 2024 | 2025 | 2026
1.Millorar el 1.1. Elaborar la Cartera de serveisi | 1.1.1. Aprovacid de la cartera de serveis i de |[¢ S'ha dut a terme I'elaboracié de | X
grau de prestacions de serveis socials prestacions  serveis socials  del la Cartera de serveis i prestacions
coneixement del municipi. municipi. del municipi. (SI/NO)
del Sistema
Public Valencia
de Serveis
Socials per part
de la poblacié.
1.2. Afavorir I'accés a la Cartera de | 1.2.1. Establiments dels requisits d'accés a |¢ NUm. de persones que han X X X
serveis i prestacions de serveis les persones usuaries. accedit a la Cartera de serveis.
socials del municipi.
1.3. Difondre la cartera de serveis i | 1.3.1. Xarrades informatives per a la difusié |[¢ NuUm. d'assistents a les xarrades. X X X
prestacions de Serveis socials de la Cartera.
entre la poblaciéd del municipi
de la Vila Joiosa
1.3.2. Elaboracié triptics informatius. e NUm. de triptics repartits a la X X X
poblacié
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LINIA ESTRATEGICA 6. Treball en xarxa amb els organismes que formen part del municipi

OBJECTIU OBJECTIUS OPERATIUS MESURES/ACCIONS INDICADORS CRONOGRAMA
GENERAL D'AVALUACIO
2023 | 2024 | 2025 2026
1.Millorarlesvies [1.1 Establir actuacions conjuntes | 1.1.1. Establiment de vies de comunicacié | e Acords aconseguits. X
de comunicacio entre Serveis Socials i els amb els diferents agents socials
amb altres diferents agents implicats. implicats.
organismes del
municipi per la
transversalitat de
les necessitats
ateses enels
serveis socials
1.2. Establir espais de trobada on | 1.2.1. Implicar la resta de sistemes de e Num. d'agents implicats X
poder arribar a acords quant proteccid social per a la creacid i
al treball en xarxa actualitzacié d'espais de comunicacio.
1.3. Identificar en documents el | 1.3.1. Redaccid i actualitzacié dels protocols | e Documents de I'actuacid | X

treball en xarxa i actualitzar ja en funcionament amb altres conjunta amb altres

els canals de comunicacid ja professionals. professionals

establits amb altres

professionals
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LINIA ESTRATEGICA 1. Promocié de politiques d'inclusié social

OBJECTIU OBJECTIUS OPERATIUS MESURES/ACCIONS INDICADORS CRONOGRAMA
GENERAL D'AVALUACIO
2023 | 2024 | 2025 | 2026
1. Impulsar la 1.1 Incrementar i adaptar 1.1.1. Realitzacié d'un estudi i deteccid Elaboracié de I'estudi de X X
inclusio social i les accions de foment de les necessitats laborals dels necessitats laborals (Si/NO)
laboral a través d'ocupaci6 a les col-lectius vulnerables en cada
de I'ocupacio dels necessitats sector de poblacié.
col-lectius més especifiques 1.1.2. Elaboracié d'itineraris Num. d'itineraris personalitzats X X X X
vulnerables. detectades en |la personalitzats d'acompanyament realitzats
poblacié vulnerable. per a millorar les oportunitats Num. d'insercions laborals X X X X
d'insercidé en el mercat de treball i
acompanyar-los en el seu procés
d'insercio social, laboral i formatiu
1.1.3. Establiment de canals i protocols Realitzacié de protocols (Si/NO)
de comunicacid i coordinacié amb Num. de reunions mantingudes X X X
els diferents agents del municipi
relacionats amb el mén laboral i
formatiu
1.2. Fomentar i millorar 1.2.1. Realitzacié d'accions dirigides a la Programacié de tallers de X X X X
I'ocupabilitat, la reducci6 de Ila bretxa digital, Competeéncies Digitals (Si/NO)
qualificaci6 i la fomentant l'accés a les noves Num. de tallers realitzats
insercié tecnologies. Num. de participants tallers
professional de les Creacid d'un espai d'accés X
persones digital. (SI/NO)
desocupades. 1.2.2. Creaci6 d'una proposta formativa S'ha organitzat i executat X X X X
proposta  formativa  grupal
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grupal que facilite eines, millore les
competéncies individuals i done
suport a la capacitacid de persones
i collectius en el seu procés
d'insercid laboral.

(SI/NO)

Num. de persones inscrites

1.2.3. Planificacio i execucidé d'una oferta

formativa anual, a través de:
itineraris formatius, dirigits
prioritariament a persones
desocupades, d'acord amb la

demanda laboral de la zona, el
perfil de la poblacid i a les
necessitats de qualificacio
professional, que suposen una
millora en el seu curriculum i en les
possibilitats d'accés a un lloc de
treball qualificat.

S'ha organitzat i executat
oferta formativa anual (Si/NO)

Num. d'accions realitzades

Num. de persones inscrites

Num. de persones que obtenen
certificat d'aprofitament.

1.2.4.

Establiment d'acords entre les
administracions i les entitats del

S'han establit acords de
col-laboracié (Si/NO)

diversitat funcional.

diversitat funcional

tercer sector per al = Num. d'acords realitzats
desenvolupament d'accions
formatives.
1.3. Fomentar la 1.3.1. Realitzacié d'accions de e NUm. accions de sensibilitzacié
contractacio i sensibilitzacio dirigides a empreses realitzades
I'ocupacio de amb la finalitat de fomentar la
persones amb contractacié de les persones amb

1.3.2.

convenis de
formaci6 amb

Elaboracié de
col-laboracié i
empreses.

Num. de convenis signats
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1.4. Potenciar i 1.4.1. Coordinacid amb empreses per a e NUm. de convenis signats

incentivar la I'establiment d'acords de
responsabilitat col-laboracié i contractacio.
social corporativa i 1.4.2. Elaboraci6 de llistats d'empreses e Realitzacié del llistat
empresarial, relacionats amb els diferents d'empreses (Si/NO)
promovent el sectors de produccio.
desenvolupament 1.4.3. Establir canals de comunicacid i e NuUm. reunions mantingudes
de mercats laborals acords de col-laboracié amb les
inclusius diferents empreses i agents, en

convenis formals de col-laboracié

1.5. Impulsar i 1.5.1. Realitzaci6 de programes i e Num. activitats programades

mantindre activitats que afavorisquen la e NUm. participants
iniciatives dirigides reduccio de la bretxa digital,
a la inclusié social I'envelliment actiu i la promocié de
de persones grans, I'autonomia de les persones grans.
persones amb
diversitat funcional, 1.5.2. Manteniment i promocié de les e NUm. activitats programades
malalts ~ mentals, activitats dirigides a la millora de la e NUm. participants
persones migrades, inclusi6 de les persones amb
dones victimes de diversitat funcional i/o malaltia
violéncia de genere, mental
menors i 1.5.3. Realitzacié d'actuacions concretes e NUm. actuacions individuals
adolescents en per a garantir I'accés normalitzat realitzades
situacio de de la poblacié migrant als recursos e Num. actuacions grupals
vulnerabilitat. publics, ja siguen individuals (com realitzades

ara acompanyaments) o grupals. e NUm. participants

1.5.4. Elaboracié d'itineraris d'insercié e Num. d'itineraris realitzats
sociolaboral  dirigits a dones
victimes de violéncia de genere.
1.5.5. Establiment d'acords amb altres e Num. d'acords realitzats
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entitats, clubs esportius i
associacions per a la promocié de
la participacié en les activitats
culturals i esportives dels xiquets i
adolescents en  situacid de
vulnerabilitat.

Num. de reunions mantingudes
Num. de xiquets i adolescents
inclosos en activitats

2.Garantir

I'accés a les
prestacions
del Cataleg
de  Serveis
Socials.

protocols que
permeten |'agilitacié
en la realitzacié de
diagnostics i
proposicio
d'alternatives.

permeten diagnosticar i
intervindre en la persisténcia de
necessitats insatisfetes entre les
persones perceptores de les
prestacions socials establides.

2.1.Garantir agilitat en les 2.1.1. Manteniment i, si és possible, Nam. prestacions
prestacions millora de les  prestacions d'emergéncia/pressupost
d'ingressos minims destinades a pal-liar les
per a aquelles contingéncies extraordinaries que
persones o families puguen afectar persones o families
amb dificultats greus que necessiten d'atencié
immediata.
2.1.2. Promocio de l'increment S'ha augmentat el pressupost
pressupostari per a garantir, aixi, la (SI/NO)
cobertura de necessitats basiques.
2.1.3. Manteniment de I'agilitat en els Num. situacions d'emergencia
processos per a atendre situacions gestionades
d'emergéncia que requerisquen
d'una atencié immediata.
2.2.Desenvolupar 2.2.1. Establiment de protocols que Num. de protocols establits

2.2.2. Adopcié d'un sistema d'indicadors

valoracié
situacions

que permeta una
ajustada de les
d'exclusid social.

Realitzacié del sistema
d'indicadors de valoracié
(SI/NO)
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2.2.3.

Establiment de protocols per a
avaluar i fer seguiments de les
prestacions.

Realitzacié de protocol de
seguiment i avaluacio (SI/NO)
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LINIA ESTRATEGICA 2: Promocié de politiques per a la igualtat d'oportunitats

OBJECTIU OBJECTIUS OPERATIUS MESURES/ACCIONS INDICADORS CRONOGRAMA
GENERAL D'AVALUACIO
2023 | 2024 | 2025 | 2026
l.Incloure la 1.1. Continuar amb els| 1.1.1. Tallers coeducatius de prevencié del | ¢« Nombre de tallers X X X X
perspectiva de programes coeducatius de sexisme i la violencia de genere en els '
génere en les prevencié del sexisme i la centres educatius del municipi. e Nombre d'alumnat X X X X
dinamiques de violéncia de genere en els
treball del centres  educatius  del
Departament de municipi.
Serveis SO,C'aS' 1.2. Formar a la plantilla del | 1.2.1. Formacié a la plantilla del Departament | ¢ Formacio realitzada X
Igualtat d'acord . .
amb les accions Departament de Serveis amb un curs reglat en matéria de -
ce Socials en materia de violéncia de genere, violéncia sexual i * Hores realitzades per persona X
aprovades en el e \
Il Pla d'leualtat violéncia de genere, tracta.
, gu violeéncia sexual i trafic de * Nombre de persones formades X
d'Oportunitats dones
de la Vila Joiosa i
2022-2025. 1.3. Coordinar amb altres | 1.3.1. Oferir recursos formatius d'educacié | ¢ Formacio realitzada X X
entitats educatives afectiu sexual al professorat del
programes de formacié del municipi en col-laboracid amb entitats | ¢ Hores
professorat de primaria i formatives.
secundaria en  matéria e Nombre de persones
d'educacid afectivosexual.
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1.4. Oferir recursos d'ajuda
amb enfocament de geénere
a les dones cuidadores.

1.5. Fomentar la
coresponsabilitat

1.6. Utilitzar el llenguatge no
sexista en els documents
del Departament de Serveis
Socials i Igualtat.

1.7. Realitzar accions de
reduccié de danys d'oci
nocturn en relacié a
I'abds de drogues i
violéncia sexual

1.4.1. Estudi de necessitats de les dones Estudi realitzat
cuidadores del municipi.
1.4.2. Tallers d'acompanyament per a dones Nombre de tallers o activitats
cuidadores del municipi. realitzats
Nombre de dones participants
1.5.1. Tallers de coresponsabilitat Nombre de tallers o activitats
realitzades
Nombre de dones participants
1.6.1. Realitzar una formacié en llenguatge Nombre de formacions
inclusiu a la plantilla del Departament realitzades
de Serveis Socials i Igualtat. Nombre de persones assistents
1.6.2. Revisar i canviar els formularis Nombre de documents revisats
administratius per a utilitzar llenguatge
no sexista.
1.7.1. Realitzar activitats en material de Num. d'activitats realitzades

prevencio

Num. d'intervencions que es
duguen a terme
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LINIA ESTRATEGICA 1: Accié comunitaria per a la promocié de politiques de prevencié

OBJECTIU OBJECTIUS OPERATIUS MESURES/ACCIONS INDICADORS CRONOGRAMA
GENERAL D'AVALUACIO

2023 | 2024 | 2025 | 2026
1.Secundar, 1.1. Reforcar el programa | 1.1.1. Elaboracié del Pla municipal per a la | ¢ S'ha dut a terme I'elaboracid | x X X X
promoure i d'envelliment actiu en promocié de I'autonomia personal, del Pla municipal per a la
afavorir persones grans, persones atenent persones amb diversitat, promocié de I'autonomia
|'autonomia amb problema de salut persones grans i salut mental. personal, atenent persones
personal de les mental, persones en situacié amb  diversitat, persones
persones grans, de dependéncia i persones grans i salut mental.
persones amb amb diversitat funcional per 1775 “atencié a les persones en situacic de | « Nam. de tallers de persones | x X X X
diversitat a t'ractar d'estendre’ls a un dependéncia i persones amb diversitat majors en situacié de
funcional i salut major. rw‘ornbre de persones funcional i salut menta dependéncia i  diversitat
mental beneficiaries d'aquests. funcional.
mitjangant
l'impuls e NuUm. de participants per sexe | x X X X
d'estratégies de — . - —
prevencié de les 1.1.3. Promouo. dg I'aTutonomla personal, | ¢  Grau ”de satisfaccio  per | x X X X
situacions de amb' |'Obje.CtIU‘ d'incrementar els anys I'atencio rebuda
dependéncia i de vida activa i saludable.
I'oferta de 1.2 Promoure la participacio en el | 1.2.1. Difusié dels tallers que es duran a e Num. participant per sexe. X X X X
recursos taller de suport a persones terme - —
adequats per a cuidadores de persones e Grau Ide satisfaccié  per | x X X X
I'atencié de dependents I'atencid rebuda.
situacions de
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dependéncia

1.3. Posar al servei de les
persones grans, persones
amb diversitat funcional i els
seus cuidadors/es els mitjans
técnics i tecnologics que
servisquen per a donar
suport a la cura en el domicili
per a afavorir un envelliment
actiu i saludable.

1.3.1. Suport a la permanencia en el domicili

de persones dependents, persones
amb problemes de salut mental i/o
amb diversitat funcional, per a
adequar l'oferta de recursos a la
voluntat de les persones de romandre
en el seu entorn habitual i el suport a
les persones cuidadores.

NUum. de recursos sol-licitats
del Servei d'ajuda a domicili.

Num. de recursos sol-licitats
del Servei de teleassisténcia

1.4. Impulsar l'aprovacidé de
I'eliminaci6 de  barreres
arquitectoniques.

1.4.1.

Millora de les instal-lacions del
programa de platges accessibles i
I'accessibilitat a aquestes.

Ndm. sol-licituds de PEl
desenvolupament personal

2.Planificar
estratégicament
les actuacions
encaminades a
avancar cap a la
igualtati la
inclusio de les
persones
migrants.

2.1. Detectar i analitzar les
necessitats de la poblacié
migrant del municipi.

2.1.1. Realitzar un diagnostic participatiu de

la situacio i necessitats de la poblacid
migrant del municipi.

S'ha realitzat el diagnostic
(Si/NO)

NuUm. campanyes realitzades

2.1.2. Establir un espai de coordinacié entre

I'administracié i les entitats socials
que treballen en I'ambit de la
migracio, per al desenvolupament del
treball en xarxa.

NUm. de reunions

2.2. Proporcionar a les persones
migrants informacio i
acompanyament

2.2.1.

Continuar  prestant el servei
d'acolliment, atencid, assessorament i
orientacié dirigit a persones migrants.
Intervencié davant situacions de
discriminacié, atencid especifica en
situacions de vulnerabilitat/exclusio
social. Aixi com ['estudi, diagnostic,

NUm. persones ateses

Num. tallers realitzats
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valoracié de les sol-licituds en materia
d'estrangeria i I'emissié dels informes
socials corresponents.

NUm. participants per sexes

3.Fomentar la
participacio

3.1

Sensibilitzar a la ciutadana
sobre el valor positiu del fet

3.1.1 Programar i realitzar campanyes de

sensibilitzaci6 de la ciutadania del

Num. persones tendides

comunitariaila migratori i la convivencia municipi sobre el valor positiu del fet | ® NUm. campanyes realitzades
igualtat de tracte social. migratori i la interculturalitat. - -
e NuUm. de reunions
de les persones
migrants, e Num. tallers
previndre el
racismeila e Num. participants per sexe
xenofobia.
4.Promoure 4.1.Dissenyar tallers en la | 4.1.1. Coordinacié amb els equips directius. e S'elabora disseny (Si/NO)
habits saludables materia ludicopreventius
i habilitats de la amb temes relaciones amb -
vida com a les emocions, xarxes socials, ° Num. cc?ntres contactats per a
factors de assetjament, oferir disseny
prevencio* ciberassetjament, etc.)
e\Iaerats per la mateixa 495 Calendaritzacié6 de [lactivitat/taller | e Centres amb els quals es
tecnica de la UPCCA, amb intervencio concreta 'activitat
materials homologats per p
. . e Num. de centres on
organismes oficials en N
\ . L. sintervenen
materia de prevencid. — - -
4.1.3. Avaluacio i processos de millora e Num. d'enquestes de
satisfacci6 que es duen a
terme
5.Promoure el 5.1.Elaborar xarrades per a les 5.1.1. Coordinacié amb les direccions dels e S'elabora xarrada (SI/NO)

bon Us de les
TICS en I'ambit

families amb menors en
I'ambit escolar

CEIP/AMPA del municipi de la Vila
Joiosa
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familiar 5.1.2. Calendaritzacié Num. centres contactats per a
oferir la xarrada
NUm. centres amb els quals es
concreta activitat

5.1.3. Intervenci6 i avaluacio NUm. de centres on

s'intervenen
Num. d'enquestes de
satisfaccié que es duen a
terme

6.Elaborar un 6.1. Presentar el programaales | 6.1.1. Calendaritzacié el programa amb els Num. d'IES contactats

programa anual orientadores dels tres IES centres educatius que s'impliquen

de prevencio dels centres educatius

selectiva i/o

indicada dirigida Num. intervencions que es

als/ales escolars duen a terme

d'educacié

secundaria, FPB

0 superiors

7.Incloure la 7.1. Incentivar la coordinacio 7.1.1. Creacié d'una comissié municipal per a Creacio de la Comissio

perspectiva de
génere en el
Departament.

municipal en materia de
deteccio en casos de
violéncia de génere (i altres
violéncies cap a les dones)

la prevencio i deteccid de la violencia
de génere (i violéncia sexual).

7.1.2. Protocol de deteccidé i notificacio de

casos de violéncia de génere entre els
agents socials del municipi (Policia
Local, Guardia Civil, Serveis Socials,
centres educatius, etc.)

Nombre de
protocol

reunions/any,
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7.2. Previndre la violéncia de 7.2.1. Sensibilitzaci6 en materia de | ¢ Nombre d'accions realitzades
geénere, per a posar el focus a prevencid del masclisme, sexisme i
visibilitzar les masculinitats foment de la igualtat entre les
igualitaries entre la associacions
ciutadania, la joventut i 7.2.2. Activitats de sensibilitzacié de la e Nombre de persones
adolescéncia violéncia sexual i la violéncia de assistents
génere per a la ciutadania
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EIX 3: ELABORACIO | PROMOCIO DE POLITIQUES DE PREVENCIO | PROMOCIO SOCIAL
LINIA ESTRATEGICA 2. Promoure i impulsar politiques de prevencié i proteccio social.
OBJECTIU OBIJECTIUS OPERATIUS MESURES/ACCIONS INDICADORS CRONOGRAMA
GENERAL D'AVALUACIO
2023 | 2024 2025 | 2026
1.Promoure o 1.1.Identificar possibles | 1.1.1. Disseny del protocol de deteccid i e Realitzaci6 del protocol | x
establir protocols situacions de maltractament coordinacié (si/no)
de deteccid i en el context familiar, a
identificacié de través del protocol d'actuacié 1.1.2. Implantacio del protocol establit e NuUm. de casos notificats X X X
situacions de per a la prevencio, deteccid i
desproteccié en atencié de persones majors,
diferents diversitat funcional i persones
col-lectius dependents que pogueren
patir maltractaments de la
Generalitat Valenciana
1.2. Elaborar protocols de | 1.2.1. Disseny de protocols de derivacio i de e S'ha elaborat dissenys de | X
derivacié i coordinacié de coordinacié protocols (si/no)
casos d'escolars consumidors
de drogues o altres
comportaments addictius
1.3. Impulsar els mecanismes de | 1.3.1. Formacié en la utilitzacié de les eines | e Num. de reunions X
deteccié de situacions de risc disponibles per a la valoracié de la
en menors situacio de risc
1.4.Fomentar la col-laboracié i | 1.4.1. Reunions amb els diferents agents e Disminucié dels casos X

coordinacié entre totes les
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entitats i els agents implicats | 1.4.2. Elaboracié de protocols necessaris e Deteccidé de situacions de
en la proteccidé i inclusio riscos
social dels NNA i de les seues
families
1.5. Organitzar una comissié | 1.5.1. Definir els membres que han de | e Data de la creacid nombre
municipal per a la prevencié- compondre la comissié i les funcions de reunions realitzades
deteccié de la violéncia de d'aquesta
génere
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ANNEX I: MARC CONCEPTUAL (glossari de termes)

SERVEI. Unitat organitzativa que contempla una o més prestacions professionals,
economiques o tecnologiques. Els serveis podran presentar diferents modalitats en funcié de
I'objecte que perseguisquen, respecte de la poblacié destinataria, la intensitat i durada o el
tipus de prestacié que articulen, i podran proveir-se a través de centres i programes.

= Centre: unitat organitzativa, de caracter fisic i funcional, dotada d'una
infraestructura material, amb ubicacié autonoma i identificable, per a I'atencio
social.

= Programa: conjunt ordenat i préeviament planificat d'actuacions que estan
dirigides a intervindre davant les situacions de necessitats especifiques de
caracter individual, grupal, familiar o comunitari.

PRESTACIONS. Actuacions concretes individuals i col-lectives en mateéria de serveis socials
gue s'ofereixen a la ciutadania. Podran ser de caracter professional, economic o tecnologic.

DRET SUBJECTIU. Dret que concedeix a la persona titular d’aquest la facultat d'exigir el
compliment a I'Administracié publica competent, que té l'obligacié de garantir-lo d'acord
amb la legislacié vigent. Es reconeixen com a drets subjectius els serveis socials, aixi com les
prestacions garantides reconegudes com a tals en aquesta llei.

ATENCIO INTEGRAL. Qualsevol prestacié professional centrada en la persona, familia o unitat
de convivencia, des d'un enfocament holistic, i d'efectiva participacié de la persona en el
mateix procés d'atencio orientat al canvi.

INCLUSIO SOCIAL. La UE defineix la inclusié social com un «procés que assegura que aquelles
persones que estan en risc de pobresa i exclusié social tinguen les oportunitats i els recursos
necessaris per a participar completament en la vida economica, social i cultural, per a gaudir
un nivell de vida i benestar que es considere normal en la societat en la qual ells viuen”. Posa
emfasi en el dret de les persones a «tindre una vida associada com a membre d'una
comunitat».

LLINDAR DE POBRESA. El llindar de pobresa sén els ingressos per baix dels quals es considera
gue una persona o familia esta en risc de pobresa. No es tracta d'una xifra fixa, siné que varia
en funcié dels ingressos de la poblacié del pais o regidé en qliestid: en pujar els ingressos
augmenta el llindar i en disminuir aquests també ho fa el llindar de pobresa. El llindar de
pobresa és el 60 % de la mitjana dels ingressos per unitat de consum de les persones d'un
pais o regio.

EXCLUSIO SOCIAL. Es refereix als processos o situacions que impedeixen la satisfaccié de les
necessitats basiques de les persones (treball, habitatge, educacid, accés a la sanitat) i la seua
participaciod en la societat.

VULNERABILITAT. La vulnerabilitat es relaciona amb la capacitat d'una persona o d'una
comunitat per a afrontar esdeveniments perillosos o nocius especifics en un moment donat.
Aquesta es dona amb major o menor intensitat en funcié de les condicions fisiques,
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economiques, socials, politiques, técniques, ideologiques, culturals, educatives, ecologiques i
institucionals.

GRUPS SOCIALS VULNERABLES. Es referiria a aquell conjunt de persones que se’ls associa per
alguna caracteristica especial, fonamentalment de caracter cultural; aquests solen ser més
susceptibles a I'hora de patir algun tipus de menyscabament o mal, ja siga aquest de tipus
moral o fisic.

EMERGENCIA SOCIAL. Es una situacié sobrevinguda que provoca un risc de vulnerabilitat o
desproteccié social que afecta la cobertura de les necessitats basiques d'una persona o grup
de persones i que modifica qualitativament el seu context personal i social.

URGENCIA SOCIAL. Es considera urgéncia social a aquella situacié excepcional o
extraordinaria i puntual que requerisca d'una actuacié immediata, sense la qual podria
produir-se una greu deterioracié o agreujament de I'estat de vulnerabilitat i de desproteccio

en una persona o, si escau, una unitat de convivéncia.

DESPROTECCIO SOCIAL. La impossibilitat o incapacitat d'exercir els drets socials.

PREVENCIO. Conté les actuacions de sensibilitzacié i promocié dirigides a la ciutadania de
I'ambit territorial de referéncia, que actuen sobre factors associats a diferents necessitats o
fenomens socials, a fi d'evitar la seua aparicio, reaparicié o permanéncia en el temps. Amb la
finalitat de promoure I'exercici dels drets socials, aixi com les actuacions comunitaries i de
voluntariat social, es desenvoluparan actuacions individuals, familiars, grupals i comunitaries
en materia de delictes d'odi, violéncia de genere i masclista i sensibilitzacio cap al respecte a
la diversitat, entre altres. Aquesta prestacid estara garantida i sera gratuita per a tota la
ciutadania.

EQUITAT TERRITORIAL. Garantir les mateixes oportunitats d'accés a la ciutadania amb
residencia efectiva en el territori de la Comunitat Valenciana.

IGUALTAT SOCIAL. Es una situacié social segons la qual les persones tenen les mateixes
oportunitats o drets en algun aspecte, és a dir, la igualtat social és tractar tota la gent per
igual davant la societat.

COHESIO SOCIAL. El grau de consens dels membres d'un grup social o la percepcié de
pertinenca a un projecte o situacié comuna.

INTEGRACIO SOCIAL. Adaptacid, inclusié social de determinades persones o grups que
requereixen de I'adopcid de politiques publiques d'ajuda o atencié perquée estiga garantit el
seu accés en condicions d'igualtat als serveis publics i, en general, al gaudiment dels seus
drets. Conjunt d'actuacions de les administracions publiques encaminades a facilitar
I'adaptacio d'aqueixes persones o grups.

UNIVERSALITAT. La universalitat és una qualitat que s'aplica a allo que és valid per a tots/es,
és a dir que és de caracter universal sense cap excepcio.

ACCESSIBILITAT. L'accessibilitat o accessibilitat universal és el grau en el qual totes les
persones poden utilitzar un objecte, visitar un lloc o accedir a un servei, independentment de
les seues capacitats tecniques, cognitives o fisiques.
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TRANSVERSALITAT. Des del punt de vista que ens ocupa, transversalitat es referiria a
l'ocupacié d'una tematica en tot I'espectre d'accions que es desenvolupen. Per exemple,
guan parlem de la idea de genere com a referencia de transversalitat en aquest treball,
volem significar que en tot allo que fem sera present la idea de genere (tractem l'accés al
treball, la soledat en persones grans o les necessitats d'alfabetitzacié de la poblacid).

INTERDISCIPLINARIETAT. El concepte es refereix a la relacid que s'estableix entre diferents
disciplines a I'hora d'orientar una intervencié o fer una analisi. Generalment, el que es pretén
és adquirir una perspectiva amplia i complexa d'allo amb queé es tracta.

DEPENDENCIA. Estat de caracter permanent en qué es troben les persones que, per
gliestions derivades de l'edat, malaltia o discapacitat, i vinculades a la falta o pérdua
d'autonomia fisica, mental, intel-lectual o sensorial, necessiten d'atencié per part de tercers
o altres ajudes importants per a realitzar les activitats basiques de la vida diaria o altres
suports per a l'autonomia personal.

ACCIO POSITIVA. Las accions positives sén mesures i actuacions la finalitat de les quals és
acabar amb les desigualtats provocades historicament entre dones i homes a conseqiéncia
dels rols i estereotips que la societat imposa, aixi com la bretxa de génere que existeix en
diferents ambits, amb la finalitat de fer efectiu el dret constitucional a la igualtat.

COEDUCACIO. S'entén la proposta pedagogica actual d'educacié mixta, la qual, a més,
promou la igualtat i la fonamenta en el respecte a la diversitat, la valoracié i la visibilitzacié
del femeni i del masculi, i impulsa la llibertat d'eleccié6. Reformulacié del model de
transmissié del coneixement i de les idees des d'una perspectiva de génere en els espais de
socialitzacié destinats a la formacié i I'aprenentatge.

CORRESPONSABILITAT. Concepte que va més enlla de la mera «conciliacié» i que implica
compartir la responsabilitat d'una situacid, infraestructura o actuacid determinada. Les
persones o els agents corresponsables posseeixen els mateixos deures i drets en la seua
capacitat de respondre per les seues actuacions en les situacions o infraestructures que
estiguen a carrec seu.

IGUALTAT. Es un dret personal per a I'ésser huma que contempla que tots han de tindre les
mateixes oportunitats de participacid en I'ambit personal i social, sense cap classe de
discriminacid.

IGUALTAT DE GENERE. Es refereix a la igualtat de drets, responsabilitats i oportunitats de les
dones i els homes i de les xiquetes i els xiquets. Implica que els interessos, les necessitats i les
prioritats de dones i homes es tenen en compte; es considera una qliestié de drets humans i
tant un requisit com un indicador del desenvolupament centrat en les persones.

PERSPECTIVA DE GENERE: La perspectiva de génere permet analitzar la forma en la qual es
creen i perduren sistemes socials a partir d'un determinat punt de vista del sexe, el génere i
I'orientacié sexual. Es inclosa en els objectius, les accions, I'abordatge de la intervencié i les
respostes a necessitats.
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VIOLENCIA DE GENERE. La violéncia de génere, com recull la Llei integral 1/2004 és aquella
gue, com a manifestacio de la discriminacid, la situacié de desigualtat i les relacions de poder
dels homes sobre les dones, s'exerceix sobre aquestes per part dels qui siguen o hagen sigut
els seus conjuges o dels qui estiguen o hagen estat lligats a elles per relacions similars
d’afectivitat encara sense convivencia; aquesta violéncia comprén tot acte de violéncia fisica i
psicologica, incloses les agressions a la llibertat sexual, les amenaces, les coaccions o la
privacié arbitraria de llibertat, tant si es produeixen en la vida publica com en la vida privada.

NORMALITZACIO. Procés destinat a I'elaboracié d'uns elements de referéncia comuns amb la
finalitat d'ordenar els diferents comportaments o activitats que es presenten de manera
repetitiva en les relacions socials. Activitat per la qual s'unifiquen criteris respecte de
determinades materies i es possibilita la utilitzacid d'un llenguatge comd en un camp
d'activitat concret.

FLEXIBILITAT. Capacitat per a adaptar-se amb facilitat a les diverses circumstancies o per a
acomodar les normes a les diferents situacions o necessitats

COORDINACIO INTEGRAL. Conjuminar estratégies i accions des de la coordinacié entre les
diferents arees municipals, agents socials i institucions que intervenen en I'ambit municipal.
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ANNEX II: IMATGES REALITZACIO DAFO

ANNEX Ill: PROPOSTA D'ORGANITZACIO DE LES ZONES BASIQUES DELS
SERVEIS SOCIALS

I. CONSIDERACIONS GENERALS
A) MARC NORMATIU

Estableix la Constitucié Espanyola en el seu article 148.1 apartat 20, la competéencia
exclusiva en matéria d'assistencia social a les Comunitats Autonomes; sent aixi, el 21 de marg
de 2019 va entrar en vigor la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials
Inclusius de la Comunitat Valenciana.
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La promulgacié de la citada
Llei va establir els serveis socials com a serveis publics essencials, consolidant-los com el
quart pilar de I'estat de benestar, garantint I'accés al sistema i a les prestacions integrades en
el seu cataleg, com un dret subjectiu i sota els principis d'universalitat, globalitat, prevencié i
interdisciplinarietat, entre altres.

Les corporacions locals també van adquirir competéncies en serveis socials en virtut
de la normativa reguladora de régim local. La Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les
bases del régim local, en el seu article 25.2.e. atorga competéncies a les entitats locals en la
prestacio de serveis socials, en concret I'avaluacio i la informacié de situacions de necessitat,
aixi com

I'atencié immediata a persones en situacid o risc d'exclusié social. Una competéencia que
segons l'article 26.1.c. de la mateixa Llei hauran d'exercir els municipis que compten amb una
poblacid superior als 20.000 habitants, com és el cas de La Vila Joiosa.

Aixi, posteriorment, es va dictar en desenvolupament de la citada Llei 3/2019, el
Decret 34/2021, de 26 de febrer, del Consell, de regulacié del Mapa de Serveis Socials de la
Comunitat Valenciana.

B) ZONES BASIQUES DE SERVEIS SOCIALS

El Capitol IV del Titol | de la Llei 3/2019, contempla I'Estructura Territorial del Sistema
Public Valencia de Serveis Socials, organitzant els mateixos, conforme al seu article 21 en:

- Zones basiques de Serveis Socials: Demarcacions territorials on es desenvolupen les
actuacions de l'atencié primaria de caracter basic. (Article 22)

- Arees de Serveis Socials: Demarcacions territorials en les quals es desenvolupen les
actuacions propies de I'atencié primaria de caracter especific. (Article 23)

- Departaments de Serveis Socials: Demarcacions on es desenvolupen les actuacions
propies de I'atencié secundaria. (Article 24)

Doncs bé, l'objecte de la present proposta és establir les zones basiques de la
localitat de La Vila Joiosa, de conformitat amb el que es disposa en el Decret 34/2021, de 26
de febrer, del Consell, de regulacié del Mapa de Serveis Socials de la Comunitat Valenciana,
aixi com la Instruccid sobre la nova organitzacié territorial del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials després de I'entrada en vigor del Decret 34/2021 de 26 de febrer, del Consell

Trobem la justificacié de I'esmentat Decret en la necessitat de dotar al Sistema Public
Valencia de Serveis Socials d'una estructura funcional i territorial, concretant les
demarcacions territorials que consagren el Mapa com a eina de planificacié que propicie i
garantisca una distribucié equitativa dels recursos i prestacions en un territori, assegurant els
principis d'igualtat, proximitat i accés de tota la poblacio a aquests.

Il. ANALISI DEL MUNICIPI DE LA VILA JOIOSA. DELIMITACIO DE ZONES BASIQUES
CONFORME DECRET 34/2021.

A) EL MUNICIPI DE LA VILA JOIOSA
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A.1. POBLACIO

Actualment, segons dades oficials oferides per Padrd, el nombre d'habitants a La Vila
Joiosa és de 34.684 habitants.

Pel que respecta a les caracteristiques de la poblacié, conforme dades oferides pel
Portal ARGOS, dependent de Generalitat, trobem:

. CARACTERISTIQUES DE LA POBLACIO:
Menors de 16 anys (%) 14,93

De 16 a 29 anys (%) 14,09

De 30 a 64 anys (%) 52,71

Majors de 64 anys (%) 18,27

index de dependéncia (%) 49,71

Nascuts en la CV (persones) 19.301
Estrangers (persones) 6.775

Nascuts en la CV (%) 55,65

Estrangers (%) 19,53

En relacié al nombre d'habitants, s'estableix en la Disposicié Transitoria Tercera del
Decret 34/2021, el seglient:

“En el cas de municipis amb poblacid superior als 7.500 habitants i que hagen quedat
com una zona basica de serveis socials en I'annex Il, les corporacions locals determinaran i
delimitaran geograficament el nombre de zones basiques en les quals organitzen el seu ambit
d'intervencio, seguint els principis d'equitat territorial, proximitat, accessibilitat de les
persones als serveis i d'acord amb les caracteristiques sociodemografiques de la poblacio. Aixi
mateix, s'atendra el requisit d'equilibri poblacional.
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A tal fi, en el termini de 9
mesos des de I'entrada en vigor d'aquest decret els municipis que complisquen aquest requisit
procediran a aquesta delimitacio de zones basiques, per al que seguiran els seglients criteris i
el seglient procediment:

a) Els municipis elaboraran una proposta d'organitzacié de les zones basiques de
serveis socials en la qual s'indicara: la franja geografica delimitada per cada zona basica, el
numero i les caracteristiques basiques de la poblacio inclosa en cadascuna d'elles, els serveis
d'atencié primaria de caracter basic incloses en cadascuna de les zones basiques o maneres
de distribuir l'atencié d'aquests serveis en cadascuna d'elles. Aixi mateix, s'indicara de
manera expressa les formes i técniques de coordinacio entre les zones basiques incloses en
una area de serveis socials.

b) La delimitacio de zones basiques es fara atenint-se als limits establits en la taula
adjunta quant al numero d'aquestes per franges d'habitants i dins d'aquests limits de
referéncia es procurara que les zones basiques tinguen un numero de poblacié semblant i, en
cas d'existir diferéncies notables es motivara.

¢) La distribucio de zones basiques respondra a la planificacié estratégica zonal i
garantira l'equitat territorial, I'accessibilitat de tots i totes les ciutadanes en igualtat de
condicions als serveis.

d) Les propostes hauran d'identificar les seus o locals existents en cada zona basica
on s'implantaran els serveis, aixi com els mitjans materials per a fer possible el correcte
desenvolupament dels serveis (...)".

Aix0 aixi, d'una banda, el municipi de La Vila Joiosa queda conformat dins del
Departament 17, area 17.4 i Zona basica 17.4.1; i, d'altra banda, la instruccié sobre la nova
organitzacio territorial del Sistema Public Valencia de Serveis Socials després de |'entrada en
vigor del Decret 34/2021 de 26 de febrer, del Consell, de regulacié el Mapa de serveis socials
de la Comunitat Valenciana, atorga a la localitat de la Vila Joisa 4 zones basiques com a valor
maxim.

Arribat aquest punt, convé analitzar la situacié del municipi en llaures a desenvolupar
la present proposta.

A.2. ANALISI DEL MUNICIPI

El terme municipal de la Vila Joiosa abasta 59,25 km? i limita amb els termes
municipals d'Orxeta, Finestrat i Aigles.

El municipi esta clarament delimitat en el nucli urba, on es concentra la poblacié de
major edat, no obstant aix0, és necessari posar de manifest que existeixen multitud de
partides rurals i urbanitzacions.
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Hi ha 5 linies d'autobus dins
del municipi i altres 4 linies que connecta el municipi amb els termes municipals limitrofs.
Aixi mateix compta amb 5 parades del TRAM de la Linia 1.

Segons el Decret 34/2021, de 26 de febrer, del Consell, de regulacié del Mapa de
Serveis Socials de la Comunitat Valenciana, la Vila Joiosa quedaria dividida en 4 zones
basiques de Serveis Socials i 2 arees, dividint-se de la seglient manera:

Per aix0, analitzarem el terme municipal dividint-lo en les 4 zones designades com a
maximes segons decret 34/2021, estudiant cadascuna d'elles en virtut de percentatge de
poblacié usuaria de serveis socials i infraestructures que existeixen en cadascuna d'elles, per
a a posteriori, concloure amb la proposta que considerem més ajustada a la realitat del
municipi:

1.- Franja geografica delimitada per cada zona basica.

En funcié de les 4 zones decretades, trobem les que a continuacié descrivim i que
presenten les seglients caracteristiques:

. ZONA 1: Parteix Est: Esta formada per la part Aquest del municipi, des de la Cala de la
Vila Joiosa, passant per urbanitzacions i comprenent diferents partides rurals.

. ZONA 2: Nucli Urba: aquesta area engloba el nucli urba amb excepcié de la zona nord
d'aquest.
o ZONA 3: Part Oest: aquesta zona engloba la parteix oest del municipi format per part

del barri antic i les zones rurals d'aquesta part oest

o ZONA 4: Part Nord-oest: Engloba la parteix nord-oest del municipi format per part
del nucli urba (Pati Fosch, Placa Comunitat, etc) i les zones rurals o partides d'aquesta part
oest.

S'acompanya a la present proposta sota la nomenclatura d'ANNEX |, Mapa geografic
de la Vila Joiosa, on es poden observar les 4 zones perfectament delimitades i I'extensié de
terrer que abasta cadascuna d'elles. També s'adjunta com a ANNEX Il, analisi dels habitants
per Zones analitzades.

2.- Numero i caracteristiques basiques de la poblacié inclosa en cadascuna d'elles.

Com ja s'ha esmentat, el nombre d'habitants actuals ascendeix a 34.684, repartits
com a continuacié exposem:

. ZONA 1: Parteix Est:

En aquesta zona consten empadronats un total de 6.712 habitants.

Aixi, quant a les franges d'edat de la poblacié, els menors de 15 anys sén la part
menys representada (86 habitants), la franja entre 16 i 34 anys comprén 705 persones, la
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més nombrosa es troba en edats
compreses entre 35 a 64 anys, amb 3.577 habitants, de 65 a 79 anys comprén 1.274
persones, i, finalment, 1.070 persones amb edat superior a 80 anys.

Si atenem el nivell d'instruccid d'aquesta poblacié, no podem establir dades
significatives per falta d'informacio, aixi, coneixem que, hi ha 2 persones amb graduat en
Educacié Secundaria Obligatoria, 153 amb Formacié Professional de Grau mitja, 150 amb
Formacid Professional de Grau superior, 249 persones amb la titulacid de diplomatura o
arquitectura técnica i 296 amb titulacio de Llicenciatures.

Existeix una franja de poblacié on s'enquadren a les persones menors de 16 anys,
gue no tenen estudis, que no han acabat I'educacié primaria o que no saben llegir ni escriure
formant un total de 85 persones.

Aixi mateix, s'ha de tindre en compte que la Zona 1 comprén a una part important de
poblacié estrangera, sent l'origen d'aquestes, paisos comunitaris amb un total de 970 i
provinents de paisos no comunitaris de 1.289. Sent la resta, fins a aconseguir el total de
poblacid, d'origen espanyol, 4.453 persones.

o ZONA 2: Nucli Urba:
En aquesta zona consten empadronats un total de 7.342 habitants.

Els menors de 15 anys sén, també en aquesta zona, la part menys representada, amb
148 habitants. La franja d'edat d'entre 16 i 34 anys comprén a 780 persones i la poblacié amb
edats d'entre 35 a 64 anys és la franja més nombrosa amb 3.681 habitants.

Els majors de 65 a 79 anys comprenen a 1.430 i els majors de 80 anys 1.303
persones.

Ara bé, si atenem el nivell d'instruccié d'aquesta poblacid, no disposem de dades
completes, com ja indiquem en l'apartat anterior, aixi disposem d'informacié sobre
|'existéncia de 4 persones amb graduat en Educacié Secundaria Obligatoria, 2 persones amb
titulacié de Batxillerat, 215 amb Formacié Professional grau mitja, 205 amb Formacid
Professional Grau superior, 362 persones amb la titulacié de diplomatura o arquitectura
tecnica i 379 persones amb titulacié de Llicenciatura.

Existeix una franja de poblacié on s'enquadren a les persones menors de 16 anys,
que no tenen estudis, que no han acabat I'educacié primaria i/o que no saben llegir ni
escriure, formant un total de 149 persones.

Aixi mateix és important tindre en compte que aquesta zona 2, també comprén a
una part important de poblacié estrangera, sent |'origen d'aquesta, de paisos comunitaris un
total de 371 persones i provinents de paisos no comunitaris de 531 persones. Sent la resta
fins a aconseguir el total de poblacié d'origen espanyol, 6440 persones.

. ZONA 3: Part Oest:
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En aquesta zona consten
empadronats un total de 7.348 habitants.

Els menors de 15 anys sén la part menys representada, amb 165 habitants, la franja
d'edat d'entre 16 i 34 anys comprén a 802 persones, la poblacié amb edats d'entre 35 a 64 és
la franja més nombrosa amb 3.994 habitants, els majors de 65 anys fins als 79 comprén a
1.273 i els majors de 80 anys sén 1.114 persones de la poblacié d'aquesta zona.

Ara bé, si atenem el nivell d'instruccié d'aquesta poblacid, amb la informacié reduida
que disposem, coneixem que, hi ha 5 persones amb graduat en Educacid Secundaria
Obligatoria, 1 persona amb titulacié de Batxillerat, 240 amb Formacié Professional de grau
mitja, 227 amb Formacié Professional de Grau superior, 199 persones amb la titulacié de
diplomatura o arquitectura técnica i 249 persones amb titulacid de Llicenciatures.

Existeix una franja de poblacié on s'enquadren a les persones menors de 16 anys,
qgue no tenen estudis, que no han acabat I'educacié primaria i/o que no saben llegir ni
escriure formant un total de 168 persones.

Aixi mateix és important tindre en compte que aquesta zona comprén a una part
important de poblacié estrangera, sent d'origen comunitari un total de 544 persones, i de
paisos no comunitaris 621 persones. Sent la resta fins a aconseguir el total de poblacié
d'origen espanyol, 6.183 persones.

. ZONA 4: Part Nord-oest:
En aquesta zona consten empadronats un total de 8.815 habitants.

Quant a l'edat de la poblacié que es troba en la Zona 4, els menors de 15 anys son la
part menys representada, amb 149 habitants, la franja d'edat d'entre 16 i 34 anys comprén a
928 persones, la poblacié amb edats d'entre 35 a 64 anys és la franja més nombrosa amb
4.417 habitants, els majors de 65 a 79 comprenen 1.686 i els majors de 80 anys sén 1.635
persones de la poblacié d'aquesta zona.

Ara bé, si atenem el nivell d'instruccié d'aquesta poblacid, coneixem les segiients
dades, hi ha 8 persones amb graduat en Educacié Secundaria Obligatoria, 1 persones amb
titulacié de Batxillerat, 242 amb Formacié Professional de Grau mitja, 191 amb Formacid
Professional de Grau superior, 191 persones amb la titulacié de diplomatura o arquitectura
tecnica i 187 persones amb titulacié de Llicenciatures.

Existeix una franja de poblacié on s'enquadren a les persones menors de 16 anys,
qgue no tenen estudis, que no han acabat I'educacié primaria i/o que no saben llegir ni
escriure formant un total de 149 persones.

Aixi mateix és important tindre en compte que existeix una part important de
poblacioé estrangera, sent d'origen comunitari un total de 304 persones i provinents de paisos
no comunitaris 668 persones. Sent la resta, fins a aconseguir el total de poblacié d'origen
espanyol, 7.843 persones.
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3.- Seus o locals existents en cada zona basica i mitjans materials per a fer possible el
correcte desenvolupament dels serveis.

[ ZONA 1: Parteix Est:

Com a recursos existents en la zona, es compta amb:

- Un consultori médic.

- Hospital comarcal.

- En la Cala una oficina de xicotetes dimensions per a atencid al ciutada.
- Tanatori.

- Centre de persones amb diversitat funcional dependent de la Conselleria d'lgualtat i
politiques inclusives.

- 1 Col-legi d'educacié infantil i primaria.

- 1 Col-legi d'educacié especial.

. ZONA 2: Nucli Urba:

Com a recursos existents en la zona, es compta amb:

- Centre de salut

- Centre social

- Jutjats

- Dependeéencies municipals (comerg, urbanisme, tresoreria, intervencié, etc.)
- Es compta amb tots els recursos comunitaris ja que és el nucli urba.
- 2 CEIP

. ZONA 3: Part Oest:

Com a recursos existents en la zona, es compta amb:

- Cementeri municipal

- Seu de I'Ajuntament

- Zona esportiva municipal

- 2 col-legis

- 2 IES

. ZONA 4: Part Nord-oest:

Com a recursos existents en la zona, es compta amb:

- 2 col-legis
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- 11ES
- 1 Escola d'adults
- Instal-lacions esportives

4.- Serveis d'atencié primaria de caracter basic incloses en cadascuna de les zones
basiques o maneres de distribuir I'atencié d'aquests serveis en cadascuna d'elles.

A conseqliencia de la impossibilitat d'obrir un centre d'atencié en les diferents zones,
els Serveis Socials municipals es troben centralitzats (com la resta de serveis publics), en la
zona 2, Nucli Urba. Aquesta Zona es considera la més centrica del municipi, sent la més
adequada per proximitat a totes les persones que necessiten disposar dels recursos oferits.

Tanmateix, aix0 no obsta al fet que quan la persona usuaria ho requerisca per les
seues circumstancies personals, en llaures a facilitar-li I'accés als recursos socials i als
diferents recursos que d'ells emanen, siga el personal técnic qui es desplace fins al domicili.

No obstant aix0, hui dia es fa inviable descentralitzar els serveis municipals, per la
falta d'infraestructures, pero sobretot per falta de mitjans personals i materials amb els quals
brindar una atencid prou personalitzada i proxima al ciutada.

111. CONSIDERACIONS FINALS | PROPOSTA

Donada la impossibilitat de delimitar les zones basiques atenint al nombre
d'habitants per franja, procurant que les zones basiques tinguen un numero de poblacié
semblant, puix que la situacid geografica i demografica d'aquestes, fa que la unié d'unes o
d'altres per a aconseguir aqueixa equitat supose una contradiccid propia quant a
I'acostament a la poblacio.

Mancant d'infraestructures, o fins i tot estant aquestes, han de romandre tancades al
no disposar de personal que s'encarregue de les funcions de Consergeria, ni de mitjans
tecnics ni materials, imprescindibles per a qualsevol gestid relativa a serveis socials on la
tramitacio es troba digitalitzada.

Estant la resta de serveis municipals centralitzats en el nucli urba, serveis amb els
guals a més existeix interconnexio, estant dotats de linies d'autobus i Tram, sent necessaria
la seua intervencié en la majoria de les gestions.

Es pel que els Serveis Socials de I'Ajuntament de la Vila Joiosa PROPOSEN considerar
al municipi sota UNA UNICA ZONA, per impossibilitat material i personal per a procedir amb
I'obertura d'altres centres dins del municipi que milloren la qualitat del servei.

D'igual manera, quant a la possibilitat d'establir dues Arees, les quals estarien
integrades per la Zona 1 i 4, sent |I'Area 1, i la Zona 2 i 3, sent |'Area 2, es fa impossible
assumir aquesta distincié d'Arees pels motius ja exposats. Per tot aixo, els Serveis Socials de
I'Ajuntament de la Vila Joiosa PROPOSEN considerar al municipi sota UNA UNICA AREA.

| tot aix0 sense menyscapte que, en un futur, en els terminis legalment establits, i en
el moment en que siga factible considerar alguna zona més, es propose motivadament la
modificacié de la present zonificacié i proposta d'una altra zonificacid diferent a I'actual.
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ANNEX I: ZONIFICACIO
= >
¥l GENERALITAT g NSUTUT
‘§ VALENCIANA A mg&aﬁkﬂt ZONIFICACION VILLAJOYOSA
747.376.2 m

LLEGENDA
SENSE LLEGENDA

WZ'SLB ELL Y|

731.402,2 m

Escala: 1/70.000 Data d'impressié: 30/01/2023 Comentaris:

Datum ETRS89-Projeccié UTM Fus 30
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ANNEX II: ANALISI DADES POBLACIONALS MUNICIPI DE LA VILA JOIOSA PER ZONA

PARTIDA AIXIHUILIS 19
PARTIDA ALMISERA 17
PARTIDA ATALAYES 24
PARTIDA GALANDU 11
PARTIDA LA CALA 16
PARTIDA MICHANET 177
PARTIDA MONTESOL 2
PARTIDA SECANET 312
PARTIDA SERRANO 41
PARTIDA TORRES 441
AVGDA L'ALMADRAVA 76
AVGDA MARINERS LA VILA JOIOSA 724
AVGDA MEDITERRANI 64
AVGDA MESTRAL 100
AVGDA PORT 291
AVGDA RIU TORRES 26
AVGDA ROSA DELS VENTS 159
AVGDA TELLEROLA 140
CARRE AIGUA 13
CARRE BADIOLA 136
CARRE BALADRE 8
CARRE COLON 2350
CARRE GARBI 35
CARRE GREGAL 182
CARRE LLEBEIG 200
CARRE LLEVANT 139
CARRE MARINADA 40
CARRE MIGJORN 50
CARRE TERRAL 283
CARRE TRAMUNTANA 81
CARRE XALOC 310
CTRA PORT 91
URB ATALAYAS 6
URB GALANDU 2
URB MONTESOL 61
URB SECANET 11
URB TORRES 74
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ZONA 2 Suma d’"HABITANTS
PARTIDA BARBERES SUR 507
AVGDA PAIS VALENCIA 981
AVGDA VARADOR 40

C MESTRE QUICO SERRANO 5
CARRE AITANA 282
CARRE BARBERES 146
CARRE BARRANQUET 226
CARRE CAMI VELL DE VALENCIA 600
CARRE CANALEJAS 131
CARRE CIUTAT DE VALENCIA 369
CARRE COLON 2350
CARRE CONSTITUCIO 911
CARRE HERNAN CORTES 28
CARRE IBIZA 74
CARRE JOAN TONDA ARAGONES 29
CARRE PALASIET 172
CARRE PIZARRO 253
CARRE TRIANA 40
PLACA GENERALITAT 100
PLCET TRIANA 67
TRVA COLON 31
Total general 7342
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ZONA 3 Suma d’HABITANTS
PARTIDA CARRICHAL 4
PARTIDA CENSAL 1
PARTIDA CHARCO 32
PARTIDA COSTES 25
PARTIDA MONTIBOLI 174
PARTIDA PARAISO 392
PARTIDA PILETES 39
PARTIDA PLANS 237
AVGDA D'ALTEA 105
AVGDA DR.JOSE MARIA ESQUERDO 84
AVGDA EUROPA 17
AVGDA MARINA BAIXA 95
CARRE ALACANT 697
CARRE ALEMANYA 2
CARRE ANGEL 15
CARRE ANGLATERRA 2
CARRE ARSENAL 85
CARRE ARXIU 9
CARRE AZORIN 194
CARRE BIGUETA 10
CARRE CALLOSA D'EN SARRIA 2
CARRE CALVARI 83
CARRE CENSAL 90
CARRE CERVANTES 634
CARRE CHURRUCA 13
CARRE COSTERA DE LA MAR 71
CARRE COSTERETA 107
CARRE COSTES 12
CARRE DALT 26
CARRE DINAMARCA 1
CARRE DR.FLEMING 144
CARRE FATIMA 88
CARRE FERROCARRIL 558
CARRE FILADOR 7
CARRE FINLANDIA 11
CARRE FRANCISCO MARIA MARTINEZ ESQUERDO HISTORIADOR 3
CARRE FRANCISCO MARIA MARTINEZ ESQUERDO, HISTORIADOR | 6
CARRE FRAY POSIDONIO MAYOR 113
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CARRE GABRIEL MIRO 16
CARRE GALL 36
CARRE GRAVINA 32
CARRE HORT 30
CARRE JUAN RAMON JIMENEZ 87
CARRE LLUM (LA) 27
CARRE MAJOR 71
CARRE MARIA AMADA 27
CARRE MENDEZ NUNEZ 172
CARRE MESTRE PONS 164
CARRE NORUEGA 6
CARRE NOU D'OCTUBRE 223
CARRE ORTET 3
CARRE PAL 48
CARRE PALOMA 94
CARRE PELAYO 148
CARRE POU 55
CARRE PUNTES DEL MORO 81
CARRE QUINTANA 687
CARRE REI JAUME | EL CONQUERIDOR 21
CARRE SANT AGUSTI 26
CARRE SANT BENET 14
CARRE SANT CRISTOFOL 59
CARRE SANT JOSEP 22
CARRE TRAVESERET 47
CARRE VALLET 21
CLLON PAL 18
PLACA CASTELAR 21
PLACA JOAN FUSTER 25
PLAGA L'ESGLESIA 20
PLAGA LLUM (LA) 21
TRVA FRAY POSIDONIO MAYOR 14
TRVA LUZ (LA) 8
TRVA MESTRE PONS 105
URB CHARCO 11
URB GARDEN CURT-LA PALOMA 29
URB GASPAROT 196
URB PARAISO SAINVI 408
URB PLANS 67
Total general 7348
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ZONA 4 Suma d’HABITANTS
. PARTIDA ALCOCONS 55

. PARTIDA BANETS 3

. PARTIDA BARBERES NORTE 143
. PARTIDA BORDES 84

. PARTIDA CHAUCHELLES 25

. PARTIDA CHOVAES 15

. PARTIDA DAMUNT L'HORTA 88

. PARTIDA ERA SOLER 86

. PARTIDA ERMITA 203
. PARTIDA MEDIASES 371
. PARTIDA PARTIDOR 92

. PARTIDA RANCALLOSA 3

. PARTIDA ROBELLA 57

. PARTIDA RODACUCOS 43

. PARTIDA SAN ANTONIO 126
. PARTIDA TORRETES 34
AVGDA BENIDORM 754
AVGDA FINESTRAT 119
AVGDA PIANISTA GONZALO SORIANO 226
AVGDA REI JUAN CARLOS | 323
BARRO SAN ISIDRO 35
CARRE ALGESIRES 120
CARRE ALMIRANT ESTRADA 26
CARRE AMADORI 122
CARRE ANDALUSIA 7
CARRE BARCELONA 168
CARRE BATALLA DE LEPANTO 73
CARRE BEATA ANGELES DE SAN JOSE 147
CARRE CAPITA SEGARRA 136
CARRE CARLES LLORCA | BAUS 90
CARRE CIUTAT DE CASTELLO 512
CARRE CONCEPCIO ARAGONES 47
CARRE CRISTOBAL GALIANA 76
CARRE DIPUTADA ANGELA LLINARES 2
CARRE DOCTOR ALVARO ESQUERDO 303
CARRE DOCTOR LUIS SOLER 118
CARRE DOCTORA DAMIANA ZARAGOZA | ZARAGOZA 2
CARRE FELIX RODRIGUEZ DE LA FUENTE 75
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CARRE GERMANS ARAGONES URRIOS 106
CARRE JAIME SANTAOLALLA 98
CARRE JAIME SOLER URRIOS 52
CARRE JESUS URRIOS 96
CARRE MADRID 42
CARRE MARQUES DE VALTERRA 32
CARRE MESTRE ANDRES SERVER 136
CARRE MESTRE JOAQUIN RODRIGO 78
CARRE MUSICTITO 49
CARRE ORXETA 110
CARRE PATI FOSC 437
CARRE PAU (LA) 114
CARRE POLOP 470
CARRE PUIG CAMPANA 9
CARRE RAMON Y CAJAL 464
CARRE REIS CATOLICS 135
CARRE RELLEU 518
CARRE REVEREND BASILIO MARTINEZ 18
CARRE RICARDO URRIOS 48
CARRE SELLA 269
CARRE XARQUET 6
PLACA CATEDRATIC EDUARD SOLER 142
PLACA COMUNITAT 477
Total general 8815
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