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Referéncia: 14410/2023

Procediment: Planes y programas de atencién y promocion social
Interessat:
Representant:

SECRETARIA (MALOPEZ)

JUAN BAUTISTA RENART MOLTO, Secretari general de I'Excm. Ajuntament de la
Vila Joiosa,

CERTIFIQUE: Que el Ple de I'Ajuntament, en sessié Ordinaria celebrada el dia 21 de
desembre de 2023, adopta, entre d'altres, el segiient acord:

14. BIENESTAR SOCIAL E IGUALDAD.
Expediente: 14410/2023.

PLA MUNICIPAL DE COL-LABORACIO ENTRE EL SISTEMA EDUCATIU |
L'AJUNTAMENT DE LA VILA JOIOSA PER A LA PREVENCIO | INTERVENCIO EN
L'ABSENTISME ESCOLAR. EXPEDIENT 14410/2023.

ANTECEDENTES:

1°.- 30-11-2023.- Propuesta de la Concejal de Servicios sociales e Igualdad, del siguiente
tenor literal:

Dia. Maite Sanchez Vaello, Concejala
de Servicios Sociales e Ilgualdad, eleva
al Pleno del Ayuntamiento, la siguiente

PROPUESTA DE ACUERDO

La desescolarizacion y el absentismo
escolar en menores de edades en las
cuales la asistencia a los centros
docentes es obligatoria (de 6 a 16 afios)
cercena gravemente el desarrollo

Sra. Maite Sanchez Vaello, Regidorade
Serveis Socials i Igualtat, eleva al Ple
de I'Ajuntament, la seglent

PROPOSTA D'ACORD

La desescolaritzacio i I'absentisme
escolar en menors d'edats en les quals
l'assistencia als centres docents és
obligatoria (de 6 a 16 anys) retalla
greument el desenvolupament present i
futur de les persones que pateixen per
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presente y futuro de las personas que
sufren por esa problematica la privacion
de un derecho constitucional, limitando
asi su desarrollo personal, formativo e
intelectual.

El deber de los poderes publicos es el de
velar por el cumplimiento de Ila
escolarizacion obligatoria, asi como el
adoptar las medidas necesarias para
fomentar la asistencia regular de los
menores al centro educativo. Los
municipios, segun lo que establece el
articulo 25.2, n) de la Ley Reguladora de
las Bases del Régimen Local, han de
participar  en la vigilancia  del
cumplimiento  de la  escolaridad
obligatoria.

El Programa Municipal de Prevencién e
Intervencion en el Absentismo Escolar
pretende establecer un marco de
actuaciones coordinadas en materia de
absentismo escolar, con la participacion
de los Centros Educativos del municipio y
las Concejalias de Educacion, Seguridad
Ciudadanay Servicios Sociales, cada uno
en el marco de las competencias que le
son asignadas por la legislacion.

PRIMERO. - Que se proceda a la
aprobacion del Plan Municipal de
colaboracién entre el sistema educativo y
el Ayuntamiento de Villajoyosa para la
prevencibn e intervencion en el
absentismo escolar, cuyo tenor literal se
transcribe a continuacion:

PLAN MUNICIPAL DE
COLABORACION ENTRE EL SISTEMA
EDUCATIVO Y EL AYUNTAMIENTO DE
VILLAJOYOSA PARA LA
PREVENCION E INTERVENCION EN EL
ABSENTISMO ESCOLAR

eixa problematica la privaci6 d'un dret
constitucional, limitant aixi el seu
desenvolupament personal, formatiu i
intel-lectual.

El deure dels poders publics és el de
vetlar pel compliment de I'escolaritzacio
obligatoria, aixi com I'adoptar les mesures
necessaries per a fomentar I'assisténcia
regular dels menors al centre educatiu.
Els municipis, segons el que estableix
l'article 25.2, n) de la Llei Reguladora de
les Bases del Régim Local, han de
participar en la vigilancia del compliment
de I'escolaritat obligatoria.

El Programa Municipal de Prevencio i
Intervencié6 en ['Absentisme Escolar
pretén establir un marc d'actuacions
coordinades en matéria d'absentisme
escolar, amb la participacié dels Centres
Educatius del municipi i les Regidories
d'Educacié, Seguretat Ciutadana i
Serveis Socials, cadascun en el marc de
les competéncies que li sén assignades
per la legislacio.

PRIMER. - Que es procedisca a
l'aprovaci6 del Pla Municipal de
col-laboracié entre el sistema educatiu i
I'Ajuntament de la Vila Joiosa per a la
prevencio i intervencié en l'absentisme
escolar, el tenor literal del qual es
transcriu a continuacio:

PLA MUNICIPAL DE COL-LABORACIO
ENTRE EL SISTEMA EDUCATIU |
L'AJUNTAMENT DE LA VILA JOIOSA
PER A LA PREVENCIO | INTERVENCIO
EN L'ABSENTISME ESCOLAR
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1- INTRODUCCION

La desescolarizacion y el absentismo
escolar en menores de edades en las
cuales la asistencia a los centros
docentes es obligatoria (de 6 a 16 afios)
cercena gravemente el desarrollo
presente y futuro de las personas que
sufren por esa problematica la privacion
de un derecho constitucional, limitando
asi su desarrollo personal, formativo e
intelectual.

El deber de los poderes publicos es el de
velar por el cumplimiento de Ila
escolarizacion obligatoria, asi como el
adoptar las medidas necesarias para
fomentar la asistencia regular de los
menores al centro educativo. Los
municipios, segun lo que establece el
articulo 25.2, n) de la Ley Reguladora de
las Bases del Régimen Local, han de
participar en la vigilancia  del

cumplimiento de la  escolaridad
obligatoria.
En los casos de absentismo la

intervencion de los ayuntamientos sélo se
debe dar cuando el trabajo previo de
erradicacion llevado a cabo por los
centros docentes, en especial por las
tutorias y las direcciones, no ha surtido
los efectos correctores deseados.
Los menores desescolarizados o0
absentistas existen en las etapas de
Educacion Infantil, Primaria y Secundaria
Obligatoria por lo que se ve la necesidad
de coordinar las actuaciones que en esta
materia se emprendan. Se precisa
elaborar un programa que permita
prevenir, detectar y tratar las situaciones
gue presentan dicha problematica. No
hemos de olvidar que a veces detras de
una situacion de absentismo, lo que se
puede manifestar son  carencias
familiares de mayor gravedad.

2- DEFINICION, TIPOLOGIAS,

CAUSAS Y CONSECUENCIAS.

¢, Qué es el absentismo escolar?
Esta problematica se refiere a la falta de

La desescolaritzaci6 i l'absentisme
escolar en menors d'edats en les quals
l'assistencia als centres docents és
obligatoria (de 6 a 16 anys) retalla
greument el desenvolupament present i
futur de les persones que pateixen per
eixa problematica la privacio d'un dret
constitucional, limitant aixi el seu
desenvolupament personal, formatiu i
intel-lectual.

El deure dels poders publics és el de
vetlar pel compliment de l'escolaritzacio
obligatoria, aixi com l'adoptar les mesures
necessaries per a fomentar l'assisténcia
regular dels menors al centre educatiu.
Els municipis, segons el que estableix
l'article 25.2, n) de la Llei Reguladora de
les Bases del Régim Local, han de
participar en la vigilancia del compliment
de l'escolaritat obligatoria.

En els casos d'absentisme la intervencio
dels ajuntaments només s'ha de donar
guan el treball previ d'erradicacié dut a
terme pels centres docents, especialment
per les tutories i les direccions, no ha
assortit els efectes correctors desitjats.
Els menors desescolaritzats o absentistes
existeixen en les etapes d'Educacio
Infantil, Primaria i Secundaria Obligatoria
pel que es veu la necessitat de coordinar
les actuacions que en esta matéria
s'emprenguen. Es requereix elaborar un
programa que permeta previndre,
detectar i tractar les situacions que
presenten aquesta problematica. No hem
d'oblidar que a vegades darrere d'una
situacio d'absentisme, la qual cosa es pot
manifestar s6n mancances familiars de
major gravetat.

2- DEFINICIO, TIPOLOGIES,
CAUSES | CONSEQUENCIES.

Que és l'absentisme escolar?

Esta problematica es refereix a la falta
d'assistencia regular a l'escola per part
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asistencia regular a la escuela por parte
de los estudiantes en edad escolar. Esto
puede manifestarse como ausencias
esporadicas 0 prolongadas, y
generalmente se considera un problema
cuando un estudiante falta a la escuela
sin una razén justificada de manera
recurrente.

Segun un estudio realizado el 2021 por
Emma Garcia, economista especialista
en educacion del Instituto de Politicas
Econdmicas de Washington, el 23,2% de
los estudiantes en Espafia faltan a clases
de forma ocasional, pero este porcentaje
varia  significativamente  segin la
comunidad, desde un 35% en Asturias
hasta un 21% en Galicia.

Tipos de absentismo escolar.

Existen varios tipos, que incluyen:

a) Absentismo cronico: Este tipo de
absentismo se caracteriza por
ausencias repetidas y
prolongadas a lo largo del tiempo.
Los estudiantes que sufren de
absentismo cronico a menudo
enfrentan dificultades académicas
significativas.

b) Absentismo intermitente: Aqui, los
estudiantes faltan a la escuela de
manera irregular, sin un patrén
especifico. Esto puede deberse a
problemas personales o]
familiares.

c) Absentismo selectivo: Algunos
estudiantes pueden faltar solo a
ciertas clases o0 asignaturas, lo
que puede ser un indicador de
problemas especificos en esas
areas.

Causas

Las causas son variadas y pueden incluir
factores  personales, familiares vy
sociales. Algunas de las causas mas
comunes son:

a) Problemas de salud fisica o
mental.

b) Bullying 0 acoso escolar.

detsestudiants enedatescofarAixopot
manifestar-se com a  absencies
esporadiques o] prolongades, [
generalment es considera un problema
guan un estudiant falta a I'escola sense
una rao justificada de manera recurrent.
Segons un estudi realitzat el 2021 per
Emma Garcia, economista especialista
en educacié de l'Institut de Politiques
Economiques de Washington, el 23,2%
dels estudiants a Espanya falten a
classes de manera ocasional, pero este
percentatge  varia  significativament
segons la comunitat, des d'un 35% a
Asturies fins a un 21% a Galicia.

Tipus d'absentisme escolar.

Existeixen diversos tipus, que inclouen:
a) Absentisme cronic: Este tipus
d'absentisme es caracteritza per
abseéncies repetides i prolongades al llarg
del temps. Els estudiants que pateixen
d'absentisme cronic sovint enfronten
dificultats académiques significatives.

b) Absentisme intermitent: Aci, els
estudiants falten a l'escola de manera
irregular, sense un patré especific. Aixo
pot deure's a problemes personals o
familiars.

c) Absentisme  selectiu:  Alguns
estudiants poden faltar només a unes
certes classes o assignatures, la qual
cosa pot ser un indicador de problemes
especifics en eixes arees.

Causes

Les causes son variades i poden incloure
factors personals, familiars i socials.
Algunes de les causes més comunes son:

a) Problemes de salut fisica o
mental.

b) Bullying o assetjament escolar.

c) Problemes familiars, com a
divorcis o conflictes en la llar.

d) Falta d'interés en I'escola o en el
contingut del curriculum.

e) Dificultats académiques no
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c) Problemas familiares, como
divorcios o conflictos en el hogar.
d) Faltadeinterés enlaescuelao en
el contenido del curriculo.
e) Dificultades académicas no
resueltas.
f) Factores socioeconémicos, como
la falta de recursos para asistir a
la escuela.
Consecuencias del
escolar
El absentismo escolar puede tener graves
consecuencias tanto para los estudiantes
como para la sociedad en general. Estas
consecuencias pueden incluir:
a) Dificultades académicas y retraso
en el aprendizaje.

absentismo

b) Mayor riesgo de abandono
escolar.
c) Dificultades para  encontrar

empleo en el futuro.

d) Impacto negativo en la salud
mental y el bienestar emocional
de los estudiantes.

e) Costos sociales y econémicos
para la sociedad.

Protocolo y actuacién

Para abordar el absentismo escolar, es
fundamental implementar un protocolo de
actuacion que incluya:

- Identificacion temprana de
estudiantes en riesgo.

- Intervencién y apoyo
personalizado.

- Colaboracion con familias vy
servicios sociales.

- Seguimiento continuo del

progreso del estudiante.
¢Cémo podemos prevenirlo?
La prevencion del absentismo escolar
implica un enfoque holistico que aborda
las causas subyacentes. Algunas
estrategias efectivas incluyen:

- Fomentar un entorno escolar
seguro y acogedor.

resottes:

f) Factors socioeconomics, com la
falta de recursos per a assistir a I'escola.
Consequencies de I'absentisme
escolar

L'absentisme escolar pot tindre greus
conseqgliencies tant per als estudiants
com per a la societat en general. Estes
consegliencies poden incloure:

a) Dificultats académiques i retard en
I'aprenentatge.

b) Major risc d'abandé escolar.

c) Dificultats per a trobar ocupacié en
el futur.

d) Impacte negatiu en la salut mental
i el benestar emocional dels estudiants.
e) Costos socials i econdmics per a
la societat.

Protocol i actuacio

Per a abordar l'absentisme escolar, és

fonamental implementar un protocol
d'actuacié que incloga:
- Identificacio primerenca

d'estudiants en risc.

- Intervencid i suport personalitzat.

- Col-laboraci6 amb families i
serveis socials.

- Seguiment continu del progrés de
l'estudiant.

Com podem previndre-ho?

La prevenci6 de labsentisme escolar
implica un enfocament holistic que
aborda les causes subjacents. Algunes
estratégies efectives inclouen:

- Fomentar un entorn escolar segur
i acollidor.

- Promoure la participaci6 dels
pares en I'educacio dels seus fills.

- Oferir  suport  académic i
emocional als estudiants.

- Identificar i abordar les causes
subjacents de I'absentisme.

En resum, l'absentisme escolar és un
desafiament que afecta estudiants i
societat, i és important abordar-lo de
manera integral garantida per la
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- Promover la participacion de los
padres en la educacion de sus
hijos.

- Ofrecer apoyo académico vy
emocional a los estudiantes.

- ldentificar y abordar las causas
subyacentes del absentismo.

En resumen, el absentismo escolar es un
desafio que afecta a estudiantes y
sociedad, y es importante abordarlo de
manera integral garantizada por la
coordinacion interinstitucional, la
unificacion de criterios de intervencion y
el compromiso de ejecuciéon. La
identificacion temprana, la intervencion
adecuada y la prevencién son clave para
garantizar que todos los estudiantes
tengan acceso a una educacion de
calidad y las oportunidades que se
merecen.

3- MARCO LEGAL.

— Constitucion Espafiola de 1978 en
su arts. 27 refiere al derecho a la
educacion.

— Real Decreto de 24 de julio de
1889, del Cadigo Civil.

— Ley Orgéanica 1/1996, de 15 de
enero de Proteccion Juridica del
Menor y de modificacion parcial
del Caddigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil.

— La Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacién.

— Ley Reguladora de Bases de
Régimen local, de abril de 1985.

— Ley 26/2015 de 28 de julio, de
modificacion del sistema de
proteccion a la infancia y a la
adolescencia.

— Decreto 93/2001, de 22 de mayo,
del Consell. por el que se regula el
Reglamento de Medidas de
Proteccion Juridica del Menor en
la Comunidad Valenciana.

coordinacio interinstitucionat; fa
unificacio de criteris d'intervencié i el
compromis d'execuci6. La identificacio
primerenca, la intervencié adequada i la
prevencié son clau per a garantir que tots
els estudiants tinguen accés a una
educacié de qualitat i les oportunitats que

€es mereixen.

3- MARC LEGAL.

— Constitucié Espanyola de 1978 en
la seua arts. 27 refereix al dret a
I'educacid.

— Reial decret de 24 de juliol de
1889, del Codi Civil.

— Llei organica 1/1996, de 15 de
gener de Proteccié Juridica del
Menor i de modificacié parcial del
Codi Civil i de Ila Llei
d'Enjudiciament Civil.

— La Llei organica 2/2006, de 3 de
maig, d'Educacio.

— Llei Reguladora de Bases de
Reégim local, d'abril de 1985.

— Llei 26/2015 de 28 de juliol, de
modificacio6 del sistema de
protecci6 a la infancia i a
I'adolescéncia.

— Decret 93/2001, de 22 de maig,
del Consell. pel qual es regula el
Reglament de Mesures de
Proteccio Juridica del Menor a la
Comunitat Valenciana.

— Decret 72/2021, de 21 de maig,
del Consell, d'organitzaci6 de
I'orientacié educativa [
professional en el sistema
educatiu valencia.

— Decret 195/2022, d11 de
novembre, del Consell, d'igualtat i
convivéncia en el sistema
educatiu valencia.

— Ordre 5/2021, de 15 de juliol, de la
Vicepresidéncia i Conselleria
d'lgualtat i Politiques Inclusives i
de la Conselleria d'Educaci6,
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— Decreto 72/2021, de 21 de mayo,
del Consell, de organizacion de la
orientacion educativa y
profesional en el sistema
educativo valenciano.

— Decreto 195/2022, de 11 de
noviembre, del Consell, de
igualdad y convivencia en el
sistema educativo valenciano.

— Orden 5/2021, de 15 de julio, de la
Vicepresidencia y Conselleria de
Ilgualdad y Politicas Inclusivas y
de la Conselleria de Educacion,
Cultura y Deporte, por la que se
aprueba la nueva Hoja de
Notificacion para la atencion
socioeducativa infantil y
protecciéon del alumnado menor
de edad y se establece la
coordinacién  interadministrativa
para la proteccion integral de la
infancia y adolescencia.

— RESOLUCION de 29 de
septiembre de 2021, de la
directora general de Inclusién
Educativa, por la cual se
establece el protocolo de
actuacion ante situaciones de
absentismo escolar en los centros
educativos sostenidos con fondos

publicos de la Comunitat
Valenciana que imparten
ensefianzas obligatorias y

Formacion Profesional Bésica.
4- OBJETO.

El Programa Municipal de Prevencion e
Intervencion en el Absentismo Escolar
pretende establecer un marco de
actuaciones coordinadas en materia de
absentismo escolar, con la participacion
de los Centros Educativos del municipio y
las Concejalias de Educacioén, Seguridad
Ciudadanay Servicios Sociales, cada uno
en el marco de las competencias que le
son asignadas por la legislacion.

Cuttura—i—Esport, per—ta quat
s'aprova la nova Fulla de
Notificaci6 per a [latencio
socioeducativa infantil i proteccio
de lalumnat menor d'edat i
s'estableix la coordinacio
interadministrativa per a la
proteccio integral de la infancia i
adolescéncia.

— RESOLUCIO de 29 de setembre
de 2021, de la directora general
d'Inclusié Educativa, per la qual
s'estableix el protocol d'actuacio
davant situacions d'absentisme
escolar en els centres educatius
sostinguts amb fons publics de la

Comunitat Valenciana que
imparteixen ensenyaments
obligatoris [ Formacio

Professional Basica.

4- OBJECTE.

El Programa Municipal de Prevencié i
Intervencié en [|'Absentisme Escolar
pretén establir un marc d'actuacions
coordinades en matéria d'absentisme
escolar, amb la participacié dels Centres
Educatius del municipi i les Regidories
d'Educaci6é, Seguretat Ciutadana i
Serveis Socials, cadascun en el marc de
les competéncies que li sén assignades
per la legislacié.

5- AMBIT D'ACTUACIO.

- La desescolaritzacié, considerant
esta com la situacié en la qual un xiquet o
xigueta o un jove 0 una jove entre els 6 i
els 16 anys no es troba matriculat en un
centre educatiu.

- L'absentisme definit com a
participacié irregular en les activitats

escolars de manera sistematica i
recurrent.
- L'aband6 escolar, quan un

alumne o alumna matriculat en un centre
docent deixa d'assistir al centre o
abandona els seus estudis.

6- FUNCIONS.
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5- AMBITO DE ACTUACION.

- lLa desescolarizacion,
considerando esta como la
situacion en la que un nifio o nifia
0 un joven o una joven entre los 6
y los 16 afios no se encuentra
matriculado en un centro
educativo.

- El absentismo definido como
participacién irregular en las
actividades escolares de forma
sistematica y recurrente.

- El abandono escolar, cuando un
alumno o alumna matriculado en
un centro docente deja de asistir
al centro o abandona sus
estudios.

6- FUNCIONES.

Las funciones que tienen encomendadas
cada uno de los sistemas principales
implicados son las siguientes:

Centros Escolares:

- Aplicar el protocolo de
absentismo escolar desde el
centro educativo.

- Registrar las faltas segun las
normas de la Conselleria de

Educacion y exigir las
justificaciones correspondientes.
- Poner desde la tutoria en

conocimiento de la Orientacion
Educativa la situacion pre
absentista o] absentista
detectada, al objeto de la precisa
coordinacion de actuaciones

- Ponerse en contacto con la familia
del menor, y en su caso con el
mismo, ante la situaciébn de
absentismo para intentar atajarla.

- Comunicar a la Concejalia de
Educacion de la puesta en marcha
del protocolo de absentismo.

- En caso de que se resuelva la
situacion, comunicarlo a la

tes—funcions que—tenen—encomanades
cadascun dels sistemes principals
implicats son les segients:

Centres Escolars:

- Aplicar el protocol d'absentisme
escolar des del centre educatiu.

- Registrar les faltes segons les
normes de la Conselleria d'Educacio i
exigir les justificacions corresponents.

- Posar des de la tutoria en
coneixement de I'Orientacio Educativa la
situacid pre absentista o absentista
detectada, a fi de la precisa coordinacio
d'actuacions

- Posar-se en contacte amb la
familia del menor, i si és el cas amb este,
davant la situaci6 d'absentisme per a
intentar atallar-la.

- Comunicar a la Regidoria
d'Educacié de la posada en marxa del
protocol d'absentisme.

- En cas que es resolga la situacio,
comunicar-ho a la Regidoria d'Educacio.
- En cas que no es resolga, remetre
la Fulla de notificacio de possible situacio
de desproteccioé des de I'ambit educatiu,
als serveis socials, segons la vigent
normativa d'obligat compliment, de
manera telematica.

- Comunicar a la Fiscalia de menors
aquells casos de tramitacié especial per
la seua excepcionalitat (= al 50%
d'absentisme).

- Per a aquells casos d'alumnes que
estiguen matriculats per primera vegada
en el centre educatiu i no hagen assistit a
classe des de l'inici del curs escolar, la
direcci6 del centre remetra comunicacio a
la Regidoria d'Educaci6 per a la
comprovaci6 o no, de la residéncia
efectiva de la familia en el municipi.

- Assistir a les reunions periodiques
que es convoquen amb els centres
escolars per al seguiment dels casos
notificats o dels quals es mantinga
intervencio en serveis socials.

Document signat electronicament (RD 1671/2009). L’autenticitat d’aquest document pot ser comprobada mitjangant el CSV:
14613764024053211620 en www.villajoyosa.com/validacion
C/ Major, 14 - CP 03570 - Tel. 96 6851001 - Fax 96 6853540 - CIF P-0313900-C
www.villajoyosa.com — www.lavilajoiosa.com



http://www.villajoyosa.com/validacion
http://www.villajoyosa.com/
http://www.lavilajoiosa.com/

[91aljiloJoiosa

Ajuntament de la Vila Joiosa
Carrer Major, 14, 03570 la Vila Joiosa, Alacant - Tel. 966 851 001
www.villajoyosa.es

Concejalia de Educacion.

- En caso de que no se resuelva,
remitir la Hoja de notificacion de
posible situacion de
desproteccion desde el ambito
educativo, a los servicios sociales,
segun la vigente normativa de
obligado cumplimiento, de forma

telemética.

- Comunicar a la Fiscalia de
menores aquellos casos de
tramitacion especial por su

excepcionalidad (= al 50% de
absentismo).

- Para aquellos casos de alumnos
que estén matriculados por
primera vez en el centro educativo
y no hayan asistido a clase desde
el inicio del curso escolar, la
direccion del centro remitird
comunicacién a la Concejalia de
Educacién para la comprobacion
0 no, de la residencia efectiva de
la familia en el municipio.

- Asistir a las reuniones periddicas
gue se convoquen con los centros
escolares para el seguimiento de
los casos notificados o de los que
se mantenga intervencién en
servicios sociales.

Servicios Sociales municipales:

- Recibir la Hojs de Notificacion
teleméaticamente, de posibles
situaciones de desproteccion
infantil segin se recoge en la
ORDEN 5/2021, de 15 de julio, de
la Vicepresidencia y Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas
y de la Conselleria de Educacion,
Cultura y Deporte, por la que se
aprueba la nueva Hoja de
Notificacibn para la atencion

Serveis Socials municipats:
- Rebre el full de Notificacio
telematicament, de possibles situacions
de desproteccid infantil segons es recull
en I'ORDRE 5/2021, de 15 de juliol, de la
Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i
Politiques Inclusives i de la Conselleria
d'Educacio, Cultura i Esport, per la qual
s'aprova la nova Fulla de Notificacio per a
I'atencié socioeducativa infantil i proteccio
de l'alumnat- menor d'edat i s'estableix
la coordinacio
interadministrativa per a la proteccio
integral de la infancia i adolescencia.
- Comunicar als Centres Educatius
de l'inici d'expedient d'estudi i possible
intervencio en la situacio notificada.
- Mantindre la comunicacié entre
els professionals d'educacio i de serveis
socials a través dels sistemes de
comunicacié acordats i habilitats amb
esta finalitat. (una vegada iniciada la
intervencié des de serveis socials i ja
remeés l'informe de devolucié als centres
escolars, via telematica, el seguiment es
realitzara a través de correu electronica,
utilitzant el correu departamental:
servicios.sociales@villajoyosa.es.
En este correu s'especificara la
Treballadora social referent de
I'expedient.
- Sol-licitar suport/auxilie a les
forces de seguretat, policia local i guardia
civil, en aquells casos que es requerisca,
per a continuar amb la intervencié psico-
soci-educativa dels serveis socials.
- Assistir a les reunions periodiques
que es convoquen amb els centres
escolars per al seguiment dels casos
notificats o dels quals es mantinga
intervencio en serveis socials.
Policia Local:
Seguint el protocol de 'agent tutor:
- Prestar el seu suport a
requeriment de la regidoria d'educacio i
de la regidoria de serveis socials per a la
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socioeducativa infantil y tocalitzacio de famities
proteccién del alumnado- menor | d'alumnes/menors ~ absentistes,
responent mitjangcant informe a la

de edad y se establece la
coordinacién interadministrativa
para la proteccién integral de la
infancia y adolescencia.

- Comunicar a los Centros
Educativos del inicio de
expediente de estudio y posible
intervencion en la situacion
notificada.

- Mantener la comunicacion entre
los profesionales de educacion y
de servicios sociales a traves de
los sistemas de comunicacion
acordados y habilitados con esta
finalidad. (una vez iniciada la
intervencion  desde  servicios
sociales y ya remitido el informe
de devoluciébn a los centros
escolares, via telematica, el
seguimiento se realizara a través
de correo electronica, utilizando
el correo departamental:
servicios.sociales@villajoyosa.es
En este correo se especificara la
Trabajadora social referente del
expediente.

- Solicitar apoyo/auxilio a las
fuerzas de seguridad, policia local
y guardia civil, en aquellos casos
que se requiera, para continuar
con la intervencién psico-socio-
educativa de los servicios
sociales.

- Asistir a las reuniones periddicas
gue se convoquen con los centros
escolares para el seguimiento de
los casos notificados o de los que
se mantenga intervencion en
servicios sociales.

Policia Local:
Siguiendo el protocolo del agente tutor:

- Prestar su apoyo a requerimiento
de la concejalia de educacion y

regidoria que haja sol-licitat el seu suport.
- Controlar llocs sensibles a
I'absentisme escolar: entorn dels centres
escolars, bars, sales de joc, parcs i places
publics... sol-licitant la identificacié dels
menors, i fent lliurament d'ells al seu
centre docent o, si és el cas, a la familia.

- Notificar als serveis socials de les
actuacions realitzades en esta materia en
el municipi.

- Emetre els corresponents
certificats de residencia de les families
gue els han sigut comunicades des de la
regidoria d'educacié i la regidoria de
serveis socials, en cas que aixi siga
sol-licitat.

Regidoria d'Educaci6:

- Recaptar suport de la policia local
per a la localitzaci6 de families i
comprovacido de la residéncia de les
mateixes en el municipi.

- Rebre des dels centres educatius
de les actuacions realitzades en matéria
d'absentisme escolar: comunicacié d'inici
de protocol i finalitzaci6 d'este.

- Seguiment estadistic dels casos.

- Notificar al Consell Escolar
municipal el nombre de xiquets/as que
presente absentisme escolar,

diferenciats per centres educatius.
Inspecci6 Educativa:

- Conéixer els casos de l'alumnat
absentista del municipi.

- Rebre la informacié dels centres
educatius relativa a l'aplicacié del protocol
d'absentisme escolar i notificacio als
serveis socials municipals.

7- MESURES QUE AFAVOREIXEN
LA INTERVENCIO CONTRA
ABSENTISME ESCOLAR
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de la concejalia de servicios
sociales para la localizacién de
familias de alumnos/menores
absentistas, respondiendo
mediante informe a la concejalia
gue haya solicitado su apoyo.

- Controlar lugares sensibles al
absentismo escolar: entorno de
los centros escolares, bares,
salas de juego, parques y plazas
publicos... solicitando la
identificacion de los menores, y
haciendo entrega de ellos a su
centro docente o0, en su caso, a la
familia.

- Notificar a los servicios sociales
de las actuaciones realizadas en
esta materia en el municipio.

- Emitir los correspondientes
certificados de residencia de las
familias que les han sido
comunicadas desde la concejalia
de educacion y la concejalia de
servicios sociales, en caso de que
asi sea solicitado.

Concejalia de Educacion:

- Recabar apoyo de la policia local
para la localizacién de familias y
comprobacioén de la residencia de
las mismas en el municipio.

- Recibir desde los centros
educativos de las actuaciones
realizadas en materia de
absentismo escolar:
comunicacion de inicio de
protocolo y finalizacién del mismo.

- Seguimiento estadistico de los
casos.

- Notificar al Consejo Escolar
municipal el nimero de nifios/as
que presente absentismo escolar,
diferenciados por centros
educativos.

Inspeccion Educativa:
- Conocer los casos del alumnado

- Fomentar —una major—connexit
entre els centres educatius i els Serveis
Socials Municipals.
- Utilitzar la fulla de notificacio de
possible situaci6 de desprotecci6 del
menor en |'ambit escolar quan s'aprecie la
situacio de risc d'algun alumne. (ORDRE
5/2021, de 15 de juliol, de Ia
Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i
Politiques Inclusives i de la Conselleria
d'Educacio, Cultura i Esport, per la qual
s'aprova la nova Fulla de Notificacio per a
I'atencié socioeducativa infantil i proteccio
de l'alumnat menor d'edat i s'estableix
la coordinacio
interadministrativa per a la proteccio
integral de la infancia i adolescencia.)
- Informar en la reunié a principi de
curs de laimportancia de l'assisténcia i en
la justificacio de les faltes.
- Establir estratégies participatives
encaminades a facilitar la fluidesa en les
relacions families/centre educatiu.
- Millorar els  processos de
coordinaci6 i trasllat d'informacié sobre
alumnes (especialment sobre situacions
de risc) entre els col-legis d'Educacio
Primaria i els instituts d'Educacio
Secundaria (a vegades es produeix una
ruptura entre totes dues etapes).
- Fomentar l'adhesié dels centres
escolars de la localitat als programes per
a incrementar I'éxit escolar i reduir
'abandd escolar que ofereixen les
institucions.
- Planificar especialment les
actuacions de prevencioé en I'Ultim cicle
d'Educaci6 Primaria i en el primer curs de
I'ESO.
8- BASE DE DADES.
Per a aconseguir una major eficacia i
control del fenomen de ['absentisme
escolar s'utilitzara una base de dades
creada a aquest efecte per a controlar-lo
i previndre-ho.
9- ACTUACIONS.
Des dels centres educatius s'iniciara el
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absentista del municipio.

Recibir la informacion de los
centros educativos relativa a la
aplicacion del protocolo de
absentismo escolar y notificacion
a los servicios sociales
municipales.

MEDIDAS QUE FAVORECEN
LA INTERVENCION CONTRA
ABSENTISMO ESCOLAR

Fomentar una mayor conexién
entre los centros educativos y los
Servicios Sociales Municipales.
Utilizar la hoja de notificacion de
posible situacion de
desproteccion del menor en el
ambito escolar cuando se aprecie
la situacion de riesgo de algun
alumno. (ORDEN 5/2021, de 15
de julio, de la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad vy
Politicas Inclusivas y de la
Conselleria de Educacion, Cultura
y Deporte, por la que se aprueba
la nueva Hoja de Notificacion para
la atencion socioeducativa infantil
y proteccién del alumnado menor
de edad y se establece la
coordinacion  interadministrativa
para la proteccién integral de la
infancia y adolescencia.)
Informar en la reunién a principio
de curso de la importancia de la
asistencia y en la justificacion de
las faltas.
Establecer estrategias
participativas encaminadas a
facilitar la fluidez en las relaciones
familias/centro

educativo.
Mejorar los  procesos de
coordinacién y traslado de

protocotd'absentismeietnotificaranata
regidoria d'Educacié, en cas que es
resolga la situacié o quede justificada per
part de la familia, es notificara a la
regidoria d'educacié el tancament del
protocol.

En cas que la situaci6 d'absentisme
escolar es mantinga durant I'aplicacio del
protocol i no es resolga, es comunicara a
la regidoria de Serveis Socials i Igualtat,
mitjancant fulla de notificacio.

Es mantindran reunions periodiques,
entre serveis socials i cadascun dels
Centres Educatius, estes reunions es
realitzaran amb una periodicitat trimestral,
coincidint amb [l'inici del curs (octubre),
meitat de curs (marg) i fi de curs
(maig/juny). Podran realitzar-se més
reunions a peticié6 de cadascuna de les
parts.

Les reunions es celebraran en la seu
dels Serveis Socials, en el Centre Social
“Llar del Pensionista”. En finalitzar cada
reunié s'acordara la data de la seguent.
Previament a la data de la reunid, els
centres educatius remetran via correu
electronic el llistat d'alumnes dels quals
es vulguen tractar en la reunido i els
serveis socials comprovaran si hi ha
algun altre alumne que s'incloga en
I'ordre del dia. Es confirmara la recepci6
del correu d'aquests llistats per totes
dues parts.

Els centres educatius notificaran de
manera telematica a serveis socials, les
fulles de natificacié de possible situacié
de desproteccio infantil (una notificacié
per cada menor, fins i tot sent notificats
germans, és a dir, telematicament es
notificara d'un en un) per a facilitar
l'obertura d'expedient individual als
serveis socials. Previament a la
notificacié hauran informat els pares dels
motius pels quals es notificara la situacio
a estos serveis, en este moment podran
actualitzar les dades de contacte de la
familia per a la seua localitzacio.

14 - Cp 03570 - Tel.

Document signat electronicament (RD 1671/2009). L’autenticitat d’aquest document pot ser comprobada mitjangant el CSV:
14613764024053211620 en www.villajoyosa.com/validacion

C/ Major, 96 6851001 - Fax 96 6853540 - CIF P-0313900-C

www.villajoyosa.com — www.lavilajoiosa.com



http://www.villajoyosa.com/validacion
http://www.villajoyosa.com/
http://www.lavilajoiosa.com/

[91aljiloJoiosa

Ajuntament de la Vila Joiosa
Carrer Major, 14, 03570 la Vila Joiosa, Alacant - Tel. 966 851 001
www.villajoyosa.es

informacién sobre alumnos (en
especial sobre situaciones de
riesgo) entre los colegios de
Educaciébn  Primaria y los
institutos de Educacion
Secundaria (en ocasiones se
produce una ruptura entre ambas
etapas).

- Fomentar la adhesion de los
centros escolares de la localidad a
los programas para incrementar el
éxito escolar y reducir el
abandono escolar que ofrecen las
instituciones.

- Planificar  especialmente las
actuaciones de prevencion en el
altimo ciclo de Educacién Primaria
y en el primer curso de la ESO.

8- BASE DE DATOS.

Para lograr una mayor eficacia y control
del fenomeno del absentismo escolar se
utilizard una base de datos creada al
efecto para controlarlo y prevenirlo.

9- ACTUACIONES

Desde los centros educativos se iniciara
el protocolo de absentismo y lo notificaran
a la concejalia de Educacion, en caso de
gue se resuelva la situacion o quede
justificada por parte de la familia, se
notificara a la concejalia de educacion el
cierre del protocolo.

En caso de que la situacion de
absentismo escolar se mantenga
durante la aplicacion del protocolo y no
se resuelva, se comunicara a la
concejalia de Servicios Sociales e
Igualdad, mediante hoja de notificacion.
Se mantendran reuniones periodicas,
entre servicios sociales y cada uno de
los Centros Educativos, estas reuniones
se realizaran con una periodicidad
trimestral, coincidiendo con el inicio del
curso (octubre), mitad de curso (marzo)
y fin de curso (mayo/junio). Podran
realizarse mas reuniones a peticién de

Ets-serveis-socials citaran-tetefonicament
i per escrit a la familia de lI'alumne de la
situaci6 del qual s'ha notificat, en cas que
la familia no acudisca a I'entrevista,
realitzaran una primera visita domiciliaria
deixant en el domicili una diligencia de
citacio. Si la familia no acudeix a la cita,
es remetra un ofici a la Policia local
perqué localitzen a la familia i els notifique
la necessitat d'acudir a la cita.

En cas que la familia assistisca a
I'entrevista, la Treballadora Social
d'Atencié Primaria, professional referent
de la familia, elaborara un estudi i
diagnostic de la situacié i si es confirma
que existeixen indicadors de risc,
s'establira un pla de treball individualitzat
amb la familia.

Una vegada elaborat el pla d'intervencio,
es podran recordar actuacions a realitzar
des del centre educatiu i des dels serveis
socials de manera coordinada i de suport
mutu.

Després de l'estudi i diagnostic, s'emetra
un informe al centre educatiu informant
gue s'iniciara o no un pla d'intervencié
familiar, el temps que s'estableix per a la
remissio d'este informe estara en funcio
de la facilitat de localitzaci6 de la familia i
la disposici6 a col-laborar amb els serveis
socials.

Durant el temps en el qual s'haja planificat
la intervencio, el centre educatiu i la
treballadora social de referencia del cas
mantindran comunicacié a través del
correu electronic.

En cas que la situaci6 precise d'una
intervencio d'un servei especific del propi
departament, la treballadora social
informara mitjangant correu electronic al
centre educatiu de la professional referent
una vegada que es realitze la derivacio al
servei especific, i sera esta professional
la que mantinga la comunicacio via correu
electronic amb els centres educatius.
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cada una de las partes.

Las reuniones se celebraran en la sede
de los Servicios Sociales, en el Centro
Social “Llar del Pensionista”. Al finalizar
cada reunién se acordara la fecha de la
siguiente.

Previamente a la fecha de la reunion, los
centros educativos remitiran via correo
electronico el listado de alumnos de los
gue se quieran tratar en la reunion y los
servicios sociales comprobaran si hay
algun otro alumno que se incluya en el
orden del dia. Se confirmara la recepcion
del correo de dichos listados por ambas
partes.

Los centros educativos notificardn de
forma telematica a servicios sociales, las
hojas de notificacion de posible situacion
de desproteccion infantil (una
notificacion por cada menor, aun siendo
notificados hermanos, es decir,
telematicamente se notificard uno por
uno) para facilitar la apertura de
expediente individual a los servicios
sociales. Previamente a la notificacion
habran informado a los padres de los
motivos por los que se va a notificar la
situaciobn a estos servicios, en este
momento podran actualizar los datos de
contacto de la familia para su
localizacion.

Los servicios sociales citaran
telefonicamente y por escrito a la familia
del alumno de cuya situacion se ha
notificado, en caso de que la familia no
acuda a la entrevista, realizardn una
primera visita domiciliaria dejando en el
domicilio una diligencia de citacion. Si la
familia no acude a la cita, se remitira un
oficio a la Policia local para que localicen
a la familia y les notifique la necesidad
de acudir a la cita.

En caso de que la familia asista a la
entrevista, la Trabajadora Social de
Atencion Primaria, profesional referente
de la familia, elaborard un estudio y
diagnéstico de la situacion y si se

Una vegada notificada la situacio de
possible desproteccié infantii des de
I'ambit educatiu als serveis socials, la
intervencidé romandra oberta no havent
de comunicar-la en cursos successius.
En cas que finalitze la intervencié per
part dels serveis socials o el centre
educatiu considere que s'ha resolt la
situacid per la qual va ser notificada,
s'acordara el tancament de la intervencio
en les reunions establides.

Document signat electronicament (RD 1671/2009). L’autenticitat d’aquest document pot ser comprobada mitjangant el CSV:
14613764024053211620 en www.villajoyosa.com/validacion
C/ Major, 14 - CP 03570 - Tel. 96 6851001 - Fax 96 6853540 - CIF P-0313900-C
www.villajoyosa.com — www.lavilajoiosa.com



http://www.villajoyosa.com/validacion
http://www.villajoyosa.com/
http://www.lavilajoiosa.com/

Ajuntament Ajuntament de la Vila Joiosa

U‘g I a u i I OJ olosa Carrer Major, 14, 03570 la Vila Joiosa, Alacant - Tel. 966 851 001

www.villajoyosa.es

confirma que existen indicadores de
riesgo, se establecera un plan de trabajo
individualizado con la familia.

Una vez elaborado el plan de
intervencion, se podran acordar
actuaciones a realizar desde el centro
educativo y desde los servicios sociales
de forma coordinada y de apoyo mutuo.
Tras el estudio y diagnéstico, se emitira
un informe al centro educativo
informando de que se va a iniciar o no
un plan de intervencion familiar, el
tiempo que se establece para la remision
de este informe estara en funcién de la
facilidad de localizacién de la familia y la
disposicién a colaborar con los servicios
sociales.

Durante el tiempo en el que se haya
planificado la intervencion, el centro
educativo y la trabajadora social de
referencia del caso mantendran
comunicacion a través del correo
electrénico.

En caso de que la situacién precise de
una intervencion de un servicio especifico
del propio departamento, la trabajadora
social informara mediante  correo
electrénico al centro educativo de la
profesional referente una vez que se
realice la derivacion al servicio especifico,
y sera esta profesional la que mantenga
la comunicacién via correo electrénico
con los centros educativos.

Una vez notificada la situaciéon de posible
desproteccion infantil desde el ambito
educativo a los servicios sociales, la
intervencion permanecera abierta no
debiendo  comunicarla en  cursos
sucesivos. En caso de que finalice la
intervencion por parte de los servicios
sociales o el centro educativo considere
gue se ha resuelto la situacion por la que
fue notificada, se acordara el cierre de la
intervencion en las reuniones
establecidas.
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ANEXO/ANNEX
CONCEJALIA | CENTRO SERVICIOS
EDUCACION EDUCATIVO SOCIALES

l

absentismo Inicio de expediente
escolar

Citacién de la familia [Comunicacion|

Deteccion

Solicitud

jcomprobacion N o Hoja de
No asitencia desde inicio .
chi municacion EEE—
residencia Comunicacion «———Sj y primera matricula notificacion

efectiva

Alumnos sin I l
asistencia y
primera NO
matricula *
¢Acuden a la
Activacion del protocolo de NO primera entrevista?

absentismo

l Sl

s ¢ Se resuelve? { J

—{ POLICIA LOCAL ‘ Visita a domicilio ”. ESTUDIO DIAGNOSTICO
. y /
| s }

Diligencia de citacién en el

1

[e— — ¢Se localizan? Factores de riesgo?
domicilio NO = g "
Oficio |
sl

PLAN DE TRABAJO
INDIVIDUALIZADO CON LA
FAMILIA

NO— ZAcuden a la cita? Si

AN

Informe

positivo 0 2
negativo de SERVICIOS SOCIALES ¢Se localzan?
localzacion

NO I>
Inforr?
imposibilidad
de estudio

SEGUNDO.- Publicar el presente Plan | SEGON.- Publicar el present Pla
Municipal de colaboracién entre el | Municipal de col-laboracié entre el
sistema educativo y el Ayuntamiento de | Sistema educatiu i 'Ajuntament de la Vila
Vilajoyosa para la  prevencion e Joiosa per a la prevencio i intervencié en
. ., . I'absentisme escolar en la pagina web de
intervencion en el absentismo escolar en

o ) I'Ajuntament.
la pagina web del Ayuntamiento.

@
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Por todo ello, SE ACUERDA POR:

Unanimidad de Partido Popular (Sr. Marcos Enrique Zaragoza Mayor, Sr. Pedro Ramis
Soriano, Sra. Rosa Maria Llorca Pérez, Sra. Mariana Elisa Mingot Cervera, Sr. Pedro Antonio
Lloret Ruiz, Sr. Jaime Santamaria Baldd, Sra. Maite Sanchez Vaello, Sr. Francisco Pérez
Buigues, Sr. Ana Maria Alcazar Cabanillas, Sr. Carlos Soler Lépez), Partido Socialista Obrero
Espafiol (Sr. Andrés Verdu Reos, Sra. Isabel Vicenta Perona Alitte, Sr. Francisco Carreres
Llorente, Sra. M2 José Tudela Samaniego, Sr. Vicente José Sebastia Lopez, Sra. M2 Ignacia
Valenciano Mayor), Compromis (Sra. Marta Ronda Marced, Sra. Maria Isabel Martinez
Ventura), Vox (Sr. David Moreno Narganes, Sr. Moises Oliver Riaza) y Gent per la Vila (Sr.
Pedro Alemany Pérez).

PRIMERO. - Que se proceda a la
aprobacion del Plan Municipal de
colaboracién entre el sistema educativo y
el Ayuntamiento de Villajoyosa para la
prevencion e intervencion en el
absentismo escolar, cuyo tenor literal se
transcribe a continuacion:

PLAN MUNICIPAL DE
COLABORACION ENTRE EL SISTEMA
EDUCATIVO Y EL AYUNTAMIENTO DE
VILLAJOYOSA PARA LA
PREVENCION E INTERVENCION EN EL
ABSENTISMO ESCOLAR

1- INTRODUCCION

La desescolarizacion y el absentismo
escolar en menores de edades en las
cuales la asistencia a los centros
docentes es obligatoria (de 6 a 16 afios)
cercena gravemente el desarrollo
presente y futuro de las personas que
sufren por esa problematica la privacion
de un derecho constitucional, limitando
asi su desarrollo personal, formativo e
intelectual.

El deber de los poderes publicos es el de
velar por el cumplimiento de la
escolarizacion obligatoria, asi como el
adoptar las medidas necesarias para
fomentar la asistencia regular de los
menores al centro educativo. Los
municipios, segun lo que establece el
articulo 25.2, n) de la Ley Reguladora de
las Bases del Régimen Local, han de

PRIMER. - Que es procedisca a
l'aprovaci6 del Pla Municipal de
col-laboracié entre el sistema educatiu i
I'Ajuntament de la Vila Joiosa per a la
prevencio i intervencié en l'absentisme
escolar, el tenor literal del qual es
transcriu a continuacio:

PLA MUNICIPAL DE COL-LABORACIO
ENTRE EL SISTEMA EDUCATIU |
L'AJUNTAMENT DE LA VILA JOIOSA
PER A LA PREVENCIO | INTERVENCIO
EN L'ABSENTISME ESCOLAR

1- INTRODUCCIO

La desescolaritzacio i I'absentisme
escolar en menors d'edats en les quals
l'assistencia als centres docents és
obligatoria (de 6 a 16 anys) retalla
greument el desenvolupament present i
futur de les persones que pateixen per
eixa problematica la privaci6 d'un dret
constitucional, limitant aixi el seu
desenvolupament personal, formatiu i
intel-lectual.

El deure dels poders publics és el de
vetlar pel compliment de l'escolaritzacio
obligatoria, aixi com I'adoptar les mesures
necessaries per a fomentar I'assisténcia
regular dels menors al centre educatiu.
Els municipis, segons el que estableix
l'article 25.2, n) de la Llei Reguladora de
les Bases del Reéegim

Local, han de participar en la vigilancia
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participar en la vigilancia  del

cumplimiento de la  escolaridad
obligatoria.
En los casos de absentismo la

intervencion de los ayuntamientos sdlo se
debe dar cuando el trabajo previo de
erradicacion llevado a cabo por los
centros docentes, en especial por las
tutorias y las direcciones, no ha surtido
los efectos correctores deseados.
Los menores desescolarizados o0
absentistas existen en las etapas de
Educacion Infantil, Primaria y Secundaria
Obligatoria por lo que se ve la necesidad
de coordinar las actuaciones que en esta
materia se emprendan. Se precisa
elaborar un programa que permita
prevenir, detectar y tratar las situaciones
gue presentan dicha probleméatica. No
hemos de olvidar que a veces detras de
una situacién de absentismo, lo que se
puede manifestar son  carencias
familiares de mayor gravedad.

2- DEFINICION, TIPOLOGIAS,

CAUSAS Y CONSECUENCIAS.

¢, Qué es el absentismo escolar?
Esta problematica se refiere a la falta de
asistencia regular a la escuela por parte
de los estudiantes en edad escolar. Esto
puede manifestarse como ausencias
esporadicas 0 prolongadas, y
generalmente se considera un problema
cuando un estudiante falta a la escuela
sin una razén justificada de manera
recurrente.
Segun un estudio realizado el 2021 por
Emma Garcia, economista especialista
en educacion del Instituto de Politicas
Econdmicas de Washington, el 23,2% de
los estudiantes en Espafia faltan a clases
de forma ocasional, pero este porcentaje
varia  significativamente  segun la
comunidad, desde un 35% en Asturias
hasta un 21% en Galicia.
Tipos de absentismo escolar.
Existen varios tipos, que incluyen:

a) Absentismo cronico: Este tipo de

detcomptimentdet'escotaritat obtigatoria:
En els casos d'absentisme la intervencio
dels ajuntaments només s'ha de donar
quan el treball previ d'erradicacié dut a
terme pels centres docents, especialment
per les tutories i les direccions, no ha
assortit els efectes correctors desitjats.
Els menors desescolaritzats o absentistes
existeixen en les etapes d'Educacio
Infantil, Primaria i Secundaria Obligatoria
pel que es veu la necessitat de coordinar
les actuacions que en esta matéria
s'emprenguen. Es requereix elaborar un
programa que permeta previndre,
detectar i tractar les situacions que
presenten aquesta problematica. No hem
d'oblidar que a vegades darrere d'una
situacio d'absentisme, la qual cosa es pot
manifestar son mancances familiars de
major gravetat.

2- DEFINICIO, TIPOLOGIES,
CAUSES | CONSEQUENCIES.

Que és l'absentisme escolar?

Esta problematica es refereix a la falta
d'assisténcia regular a l'escola per part
dels estudiants en edat escolar. Aixo pot
manifestar-se com a  absencies
esporadiques o] prolongades, i
generalment es considera un problema
guan un estudiant falta a I'escola sense
una rao justificada de manera recurrent.
Segons un estudi realitzat el 2021 per
Emma Garcia, economista especialista
en educacié de l'Institut de Politiques
Economiques de Washington, el 23,2%
dels estudiants a Espanya falten a
classes de manera ocasional, pero este
percentatge  varia  significativament
segons la comunitat, des d'un 35% a
Asturies fins a un 21% a Galicia.

Tipus d'absentisme escolar.

Existeixen diversos tipus, que inclouen:
a) Absentisme cronic: Este tipus
d'absentisme es caracteritza  per
absencies repetides i prolongades al
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absentismo se caracteriza por
ausencias repetidas y
prolongadas a lo largo del tiempo.
Los estudiantes que sufren de
absentismo cronico a menudo
enfrentan dificultades académicas
significativas.

b) Absentismo intermitente: Aqui, los
estudiantes faltan a la escuela de
manera irregular, sin un patrén
especifico. Esto puede deberse a
problemas personales 0
familiares.

c) Absentismo selectivo: Algunos
estudiantes pueden faltar solo a
ciertas clases o0 asignaturas, lo
que puede ser un indicador de
problemas especificos en esas
areas.

Causas

Las causas son variadas y pueden incluir
factores  personales, familiares vy
sociales. Algunas de las causas mas
comunes son:

a) Problemas de salud fisica o
mental.

b) Bullying 0 acoso escolar.

c) Problemas familiares, como
divorcios o conflictos en el hogar.

d) Faltadeinterés enlaescuelao en
el contenido del curriculo.

e) Dificultades académicas no
resueltas.

f) Factores socioecon6micos, como
la falta de recursos para asistir a
la escuela.

Consecuencias del
escolar

El absentismo escolar puede tener graves
consecuencias tanto para los estudiantes
como para la sociedad en general. Estas
consecuencias pueden incluir:

a) Dificultades académicas y retraso
en el aprendizaje.

b) Mayor riesgo de
escolar.

absentismo

abandono

ttarg—det—temps—Ets —estudiants ——que

pateixen d'absentisme cronic sovint
enfronten dificultats academiques
significatives.

b) Absentisme intermitent: Aci, els

estudiants falten a l'escola de manera
irregular, sense un patré especific. Aixo
pot deure's a problemes personals o
familiars.

c) Absentisme  selectiu:  Alguns
estudiants poden faltar només a unes
certes classes o assignatures, la qual
cosa pot ser un indicador de problemes
especifics en eixes arees.

Causes

Les causes son variades i poden incloure
factors personals, familiars i socials.
Algunes de les causes més comunes son:

a) Problemes de salut fisica o
mental.

b) Bullying o assetjament escolar.

c) Problemes familiars, com a
divorcis o conflictes en la llar.

d) Falta d'interés en I'escola o en el
contingut del curriculum.

e) Dificultats académiques no
resoltes.

f) Factors socioeconomics, com la

falta de recursos per a assistir a I'escola.
Consequencies de I'absentisme
escolar

L'absentisme escolar pot tindre greus
consequencies tant per als estudiants
com per a la societat en general. Estes
consegliéncies poden incloure:

a) Dificultats académiques i retard en
I'aprenentatge.

b) Major risc d'abandé escolar.

c) Dificultats per a trobar ocupacié en
el futur.

d) Impacte negatiu en la salut mental
i el benestar emocional dels estudiants.
e) Costos socials i economics per a
la societat.

Protocol i actuaci6
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c) Dificultades para  encontrar
empleo en el futuro.

d) Impacto negativo en la salud
mental y el bienestar emocional
de los estudiantes.

e) Costos sociales y econdmicos
para la sociedad.

Protocolo y actuacién
Para abordar el absentismo escolar, es
fundamental implementar un protocolo de

actuacion que incluya:

- Identificacion temprana de
estudiantes en riesgo.

- Intervencién y apoyo
personalizado.

- Colaboraciébn con familias vy
servicios sociales.

- Seguimiento continuo del

progreso del estudiante.
¢Cémo podemos prevenirlo?
La prevenciéon del absentismo escolar
implica un enfoque holistico que aborda
las causas subyacentes. Algunas
estrategias efectivas incluyen:

- Fomentar un entorno escolar
seguro y acogedor.

- Promover la participacion de los
padres en la educacion de sus
hijos.

- Ofrecer apoyo académico vy
emocional a los estudiantes.

- ldentificar y abordar las causas
subyacentes del absentismo.

En resumen, el absentismo escolar es un
desafio que afecta a estudiantes y
sociedad, y es importante abordarlo de
manera integral garantizada por la
coordinacion interinstitucional, la
unificacion de criterios de intervencion y
el compromiso de ejecucion. La
identificacion temprana, la intervencion
adecuada y la prevencién son clave para
garantizar que todos los estudiantes
tengan acceso a una educacion de
calidad y las oportunidades que se
merecen.

Per—a—abordartabsentisme—escotar,—¢és

fonamental implementar un protocol
d'actuacio que incloga:
- Identificacié primerenca

d'estudiants en risc.

- Intervencid i suport personalitzat.

- Col-laboraci6 amb families i
serveis socials.

- Seguiment continu del progrés de
I'estudiant.

Com podem previndre-ho?

La prevencié de l'absentisme escolar
implica un enfocament holistic que
aborda les causes subjacents. Algunes
estratégies efectives inclouen:

- Fomentar un entorn escolar segur
i acollidor.

- Promoure la participacié dels
pares en I'educaci6 dels seus fills.

- Oferir  suport  académic i
emocional als estudiants.

- Identificar i abordar les causes
subjacents de 'absentisme.

En resum, l'absentisme escolar és un
desafiament que afecta estudiants i
societat, i és important abordar-lo de
manera integral garantida per la
coordinacio interinstitucional, la
unificaci6 de criteris d'intervencié i el
compromis d'execucié. La identificacio
primerenca, la intervencié adequada i la
prevencié sén clau per a garantir que tots
els estudiants tinguen accés a una
educacié de qualitat i les oportunitats que
es mereixen.

3- MARC LEGAL.

— Constitucié Espanyola de 1978 en
la seua arts. 27 refereix al dret a
I'educacio.

— Reial decret de 24 de juliol de
1889, del Codi Civil.

— Llei organica 1/1996, de 15 de
gener de Proteccio Juridica del
Menor i de modificacio parcial del
Codi Civil i de la Llei
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3-

MARCO LEGAL.

Constitucién Espafiola de 1978 en
su arts. 27 refiere al derecho a la
educacion.

Real Decreto de 24 de julio de
1889, del Cadigo Civil.

Ley Organica 1/1996, de 15 de
enero de Proteccion Juridica del
Menor y de modificacién parcial
del Cadigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil.

La Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacién.

Ley Reguladora de Bases de
Régimen local, de abril de 1985.
Ley 26/2015 de 28 de julio, de
modificacion del sistema de
proteccion a la infancia y a la
adolescencia.

Decreto 93/2001, de 22 de mayo,
del Consell. por el que se regula el
Reglamento de Medidas de
Proteccion Juridica del Menor en
la Comunidad Valenciana.
Decreto 72/2021, de 21 de mayo,
del Consell, de organizacion de la
orientacion educativa y
profesional en el sistema
educativo valenciano.

Decreto 195/2022, de 11 de
noviembre, del Consell, de
igualdad y convivencia en el
sistema educativo valenciano.
Orden 5/2021, de 15 de julio, de la
Vicepresidencia y Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas y
de la Conselleria de Educacion,
Cultura y Deporte, por la que se
aprueba la nueva Hoja de
Notificacion para la atencién
socioeducativa infantil y
proteccion del alumnado menor
de edad y se establece la
coordinacién  interadministrativa

d'‘Enjudiciament Civit

La Llei organica 2/2006, de 3 de
maig, d'Educacio.

Llei Reguladora de Bases de
Régim local, d'abril de 1985.

Llei 26/2015 de 28 de juliol, de
modificacio del sistema de
protecci6 a la infancia i a
l'adolescéncia.

Decret 93/2001, de 22 de maig,
del Consell. pel qual es regula el
Reglament de Mesures de
Proteccio Juridica del Menor a la
Comunitat Valenciana.

Decret 72/2021, de 21 de maig,
del Consell, d'organitzaci6 de
l'orientacio educativa i
professional en el sistema
educatiu valencia.

Decret  195/2022, d'11 de
novembre, del Consell, d'igualtat i
convivéncia en el sistema
educatiu valencia.

Ordre 5/2021, de 15 de juliol, de la
Vicepresidéncia i Conselleria
d'lgualtat i Politiques Inclusives i
de la Conselleria d'Educacio,
Cultura i Esport, per la qual
s'aprova la nova Fulla de
Notificaci6 per a latencio
socioeducativa infantil i proteccio
de lalumnat menor d'edat i
s'estableix la coordinacio
interadministrativa per a la
proteccio integral de la infancia i
adolescéncia.

RESOLUCIO de 29 de setembre
de 2021, de la directora general
d'Inclusié Educativa, per la qual
s'estableix el protocol d'actuacio
davant situacions d'absentisme
escolar en els centres educatius
sostinguts amb fons publics de la

Comunitat Valenciana que
imparteixen ensenyaments
obligatoris [ Formacio
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para la proteccion integral de la
infancia y adolescencia.

— RESOLUCION de 29 de
septiembre de 2021, de la
directora general de Inclusiéon
Educativa, por la cual se
establece el protocolo de
actuacion ante situaciones de
absentismo escolar en los centros
educativos sostenidos con fondos

publicos de la Comunitat
Valenciana que imparten
ensefianzas obligatorias y

Formacion Profesional Bésica.

4- OBJETO.

El Programa Municipal de Prevencion e
Intervencidon en el Absentismo Escolar
pretende establecer un marco de
actuaciones coordinadas en materia de
absentismo escolar, con la participacion
de los Centros Educativos del municipio y
las Concejalias de Educacion, Seguridad
Ciudadanay Servicios Sociales, cada uno
en el marco de las competencias que le
son asignadas por la legislacion.

5- AMBITO DE ACTUACION.

- lLa desescolarizacion,
considerando esta como la
situacion en la que un nifio o nifia
0 un joven o una joven entre los 6
y los 16 afios no se encuentra
matriculado en un centro
educativo.

- ElI absentismo definido como
participacién irregular en las
actividades escolares de forma
sistematica y recurrente.

- El abandono escolar, cuando un
alumno o alumna matriculado en
un centro docente deja de asistir
al centro o abandona sus
estudios.

6- FUNCIONES.

Las funciones que tienen encomendadas
cada uno de los sistemas principales

Professional-Basica:

4- OBJECTE.

El Programa Municipal de Prevenci6 i
Intervencié en [I'Absentisme Escolar
pretén establir un marc d'actuacions
coordinades en matéria d'absentisme
escolar, amb la participacio dels Centres
Educatius del municipi i les Regidories
d'Educacié, Seguretat Ciutadana |
Serveis Socials, cadascun en el marc de
les competéncies que li sén assignades
per la legislacio.

5- AMBIT D'ACTUACIO.

- La desescolaritzacid, considerant
esta com la situacié en la qual un xiquet o
xigueta o un jove 0 una jove entre els 6 i
els 16 anys no es troba matriculat en un
centre educatiu.

- L'absentisme definit com a
participacié irregular en les activitats

escolars de manera sistematica i
recurrent.
- L'abanddé escolar, quan un

alumne o alumna matriculat en un centre
docent deixa d'assistir al centre o
abandona els seus estudis.

6- FUNCIONS.

Les funcions que tenen encomanades
cadascun dels sistemes principals
implicats son les seguents:

Centres Escolars:

- Aplicar el protocol d'absentisme
escolar des del centre educatiu.

- Registrar les faltes segons les
normes de la Conselleria d'Educacio i
exigir les justificacions corresponents.

- Posar des de la tutoria en
coneixement de |'Orientacié Educativa la
situaci6 pre absentista o absentista
detectada, a fi de la precisa coordinacio
d'actuacions

- Posar-se en contacte amb la
familia del menor, i si és el cas amb este,
davant la situaci6 d'absentisme per a
intentar atallar-la.

- Comunicar a la Regidoria
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implicados son las siguientes:
Centros Escolares:

- Aplicar el protocolo de
absentismo escolar desde el
centro educativo.

- Registrar las faltas segun las
normas de la Conselleria de

Educacion y exigir las
justificaciones correspondientes.
- Poner desde la tutoria en

conocimiento de la Orientacion
Educativa la situacion pre
absentista 0 absentista
detectada, al objeto de la precisa
coordinacion de actuaciones

- Ponerse en contacto con la familia
del menor, y en su caso con el
mismo, ante la situacion de
absentismo para intentar atajarla.

- Comunicar a la Concejalia de
Educacion de la puesta en marcha
del protocolo de absentismo.

- En caso de que se resuelva la
situacion, comunicarlo a la
Concejalia de Educacion.

- En caso de que no se resuelva,
remitir la Hoja de notificacion de
posible situacion de
desproteccién desde el ambito
educativo, a los servicios sociales,
segun la vigente normativa de
obligado cumplimiento, de forma

telematica.

- Comunicar a la Fiscalia de
menores aguellos casos de
tramitacion especial por su

excepcionalidad (= al 50% de
absentismo).

- Para aquellos casos de alumnos
gque estén matriculados por
primera vez en el centro educativo
y ho hayan asistido a clase desde
el inicio del curso

d'‘Educacié—detaposada—enmarxa det
protocol d'absentisme.
- En cas que es resolga la situacio,
comunicar-ho a la Regidoria d'Educacio.
- En cas que no es resolga, remetre
la Fulla de notificacio de possible situacio
de desproteccié des de I'ambit educatiu,
als serveis socials, segons la vigent
normativa d'obligat compliment, de
manera telematica.
- Comunicar a la Fiscalia de menors
aquells casos de tramitacié especial per
la seua excepcionalitat (= al 50%
d'absentisme).
- Per a aquells casos d'alumnes que
estiguen matriculats per primera vegada
en el centre educatiu i no hagen assistit a
classe des de linici del curs escolar, la
direccio del centre remetra comunicacio a
la Regidoria d'Educaci6 per a la
comprovaci6 o no, de la residéncia
efectiva de la familia en el municipi.
- Assistir a les reunions periodiques
que es convoquen amb els centres
escolars per al seguiment dels casos
notificats o dels quals es mantinga
intervencio en serveis socials.
Serveis Socials municipals:
- Rebre el full de Notificacio
telematicament, de possibles situacions
de desproteccio infantil segons es recull
en I'ORDRE 5/2021, de 15 de juliol, de la
Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i
Politiques Inclusives i de la Conselleria
d'Educacié, Cultura i Esport, per la qual
s'aprova la nova Fulla de Notificacié per a
I'atencid socioeducativa infantil i proteccié
de l'alumnat- menor d'edat i s'estableix
la coordinaci6
interadministrativa per a la proteccio
integral de la infancia i adolescéncia.
- Comunicar als Centres Educatius
de linici d'expedient d'estudi i possible
intervencio en la situacio notificada.
- Mantindre la comunicacié entre
els professionals d'educacio i de serveis
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escolar, la direccion del centro
remitira  comunicacion a la
Concejalia de Educacion para la
comprobacion o no, de la
residencia efectiva de la familia en
el municipio.

- Asistir a las reuniones periddicas
gue se convoquen con los centros
escolares para el seguimiento de
los casos notificados o de los que
se mantenga intervenciébn en
servicios sociales.

Servicios Sociales municipales:

- Recibir la Hojs de Notificacion
teleméaticamente, de posibles
situaciones de desproteccion
infantil segln se recoge en la
ORDEN 5/2021, de 15 de julio, de
la Vicepresidencia y Conselleria
de lgualdad y Politicas Inclusivas
y de la Conselleria de Educacion,
Cultura y Deporte, por la que se
aprueba la nueva Hoja de
Notificacion para la atencion
socioeducativa infantil y
proteccion del alumnado- menor
de edad y se establece la
coordinacién interadministrativa
para la proteccion integral de la
infancia y adolescencia.

- Comunicar a los Centros
Educativos del inicio de
expediente de estudio y posible
intervencion en la situacion
notificada.

- Mantener la comunicacién entre
los profesionales de educacion y
de servicios sociales a través de
los sistemas de comunicacion
acordados y habilitados con esta
finalidad. (una vez iniciada la
intervencion  desde  servicios
sociales y ya remitido el informe
de devolucion a los centros

socials —a través —dels—sistemes—de
comunicacio acordats i habilitats amb
esta finalitat. (una vegada iniciada la
intervencido des de serveis socials i ja
remeés l'informe de devolucié als centres
escolars, via telematica, el seguiment es
realitzara a través de correu electronica,
utilitzant el correu departamental:
servicios.sociales@villajoyosa.es.

En este correu s'especificara la
Treballadora social referent de
I'expedient.

- Sol-licitar suport/auxilie a les
forces de seguretat, policia local i guardia
civil, en aquells casos que es requerisca,
per a continuar amb la intervencid psico-
soci-educativa dels serveis socials.

- Assistir a les reunions periodiques
que es convoquen amb els centres
escolars per al seguiment dels casos
notificats o dels quals es mantinga
intervencio en serveis socials.

Policia Local:

Seguint el protocol de I'agent tutor:

- Prestar el seu suport a
requeriment de la regidoria d'educacio i
de la regidoria de serveis socials per a la

localitzacié de families
d'alumnes/menors absentistes,
responent mitjancant informe a la

regidoria que haja sol-licitat el seu suport.
- Controlar llocs sensibles a
I'absentisme escolar: entorn dels centres
escolars, bars, sales de joc, parcs i places
publics... sol-licitant la identificacié dels
menors, i fent lliurament dells al seu
centre docent o, si és el cas, a la familia.
- Notificar als serveis socials de les
actuacions realitzades en esta matéria en
el municipi.

- Emetre els corresponents
certificats de residencia de les families
gue els han sigut comunicades des de la
regidoria d'educacié i la regidoria de
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escolares, via telemética, el
seguimiento se realizara a través
de correo electrénica, utilizando
el correo departamental:
servicios.sociales@Vvillajoyosa.es

En este correo se especificara la

Trabajadora social referente del
expediente.

- Solicitar apoyo/auxilio a las
fuerzas de seguridad, policia local
y guardia civil, en aquellos casos
gue se requiera, para continuar
con la intervencion psico-socio-
educativa de los servicios
sociales.

- Asistir a las reuniones periédicas
gue se convoquen con los centros
escolares para el seguimiento de
los casos notificados o de los que
se mantenga intervencion en
servicios sociales.

Policia Local:
Siguiendo el protocolo del agente tutor:

- Prestar su apoyo a requerimiento
de la concejalia de educacion y de
la concejalia de servicios sociales
para la localizacion de familias de
alumnos/menores absentistas,

respondiendo
mediante informe a la concejalia
que haya solicitado su apoyo.

- Controlar lugares sensibles al
absentismo escolar: entorno de
los centros escolares, bares,
salas de juego, parques y plazas
publicos... solicitando la
identificacion de los menores, y
haciendo entrega de ellos a su
centro docente o, en su caso, a la
familia.

- Notificar a los servicios sociales
de las actuaciones realizadas en
esta materia en el municipio.

- Emitir  los correspondientes
certificados de residencia de las

serveis —socials,—en——cas que aixi—siga
sol-licitat.

Regidoria d'Educacio:

- Recaptar suport de la policia local
per a la localitzaci6 de families i
comprovacié de la residéncia de les
mateixes en el municipi.

- Rebre des dels centres educatius
de les actuacions realitzades en matéria
d'absentisme escolar: comunicacio d'inici
de protocol i finalitzacié d'este.

- Seguiment estadistic dels casos.

- Notificar al Consell Escolar
municipal el nombre de xiquets/as que
presente absentisme escolar,

diferenciats per centres educatius.
Inspecci6 Educativa:

- Conéixer els casos de l'alumnat
absentista del municipi.

- Rebre la informacié dels centres
educatius relativa a l'aplicaci6 del protocol
d'absentisme escolar i notificacié als
serveis socials municipals.

/- MESURES QUE AFAVOREIXEN
LA INTERVENCIO CONTRA
ABSENTISME ESCOLAR

- Fomentar una major connexié
entre els centres educatius i els Serveis
Socials Municipals.

- Utilitzar la fulla de notificacio de
possible situaci6 de desproteccié del
menor en |'ambit escolar quan s'aprecie la
situacié de risc d'algun alumne. (ORDRE
5/2021, de 15 de juliol, de Ia
Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i
Politiques Inclusives i de la Conselleria
d'Educaci6, Cultura i Esport, per la qual
s'aprova la nova Fulla de Notificaci6 per a
I'atencié socioeducativa infantil i proteccio
de l'alumnat menor d'edat i s'estableix

la coordinacio

interadministrativa per a la proteccio
integral de la infancia i adolescéncia.)

- Informar en la reunié a principi de
curs de la importancia de l'assistencia i
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familias que les han sido
comunicadas desde la concejalia
de educacion y la concejalia de
servicios sociales, en caso de que
asi sea solicitado.

Concejalia de Educacion:

- Recabar apoyo de la policia local
para la localizacién de familias y
comprobacion de la residencia de
las mismas en el municipio.

- Recibir desde los centros
educativos de las actuaciones
realizadas en materia de
absentismo escolar:
comunicaciébn de inicio de
protocolo y finalizacién del mismo.

- Seguimiento estadistico de los
casos.

- Notificar al Consejo Escolar
municipal el nidmero de nifios/as
que presente absentismo escolar,
diferenciados por centros
educativos.

Inspeccion Educativa:

- Conocer los casos del alumnado
absentista del municipio.

- Recibir la informacién de los
centros educativos relativa a la
aplicacion del protocolo de
absentismo escolar y notificacion
a los servicios sociales
municipales.

7- MEDIDAS QUE FAVORECEN
LA INTERVENCION CONTRA
ABSENTISMO ESCOLAR

- Fomentar una mayor conexion
entre los centros educativos y los
Servicios Sociales Municipales.

- Utilizar la hoja de notificacion de
posible situacion de
desproteccion del menor en el
ambito escolar cuando se aprecie

entajustificacio detesfattes:

- Establir estratégies participatives
encaminades a facilitar la fluidesa en les
relacions families/centre educatiu.

- Millorar els  processos de
coordinacio i trasllat d'informacio sobre
alumnes (especialment sobre situacions
de risc) entre els col-legis d'Educacio
Primaria i els instituts d'Educacio
Secundaria (a vegades es produeix una
ruptura entre totes dues etapes).

- Fomentar l'adhesio dels centres
escolars de la localitat als programes per
a incrementar I'éxit escolar i reduir
'abandd escolar que ofereixen les
institucions.

- Planificar especialment les
actuacions de prevencioé en I'Ultim cicle
d'Educacié Primaria i en el primer curs de
I'ESO.

8- BASE DE DADES.

Per a aconseguir una major eficacia i
control del fenomen de [l'absentisme
escolar s'utilitzara una base de dades
creada a aquest efecte per a controlar-lo
i previndre-ho.

9- ACTUACIONS.

Des dels centres educatius s'iniciara el
protocol d'absentisme i el notificaran a la
regidoria d'Educacié, en cas que es
resolga la situacié o quede justificada per
part de la familia, es notificara a la
regidoria d'educacié el tancament del
protocol.

En cas que la situaci6 d'absentisme
escolar es mantinga durant I'aplicacio del
protocol i no es resolga, es comunicara a
la regidoria de Serveis Socials i lgualtat,
mitjancant fulla de notificacio.

Es mantindran reunions periodiques,
entre serveis socials i cadascun dels
Centres Educatius, estes reunions es
realitzaran amb una periodicitat trimestral,
coincidint amb [l'inici del curs (octubre),
meitat de curs (margc) i fi de curs
(maig/juny). Podran realitzar-se més
reunions a peticié de cadascuna de les
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la situacion de riesgo de algun
alumno. (ORDEN 5/2021, de 15
de julio, de la Vicepresidencia y
Conselleria  de Igualdad vy
Politicas Inclusivas y de la
Conselleria de Educacion,
Cultura y Deporte, por la que se
aprueba la nueva Hoja de
Notificacibn para la atencion
socioeducativa infantil y
proteccion del alumnado menor
de edad y se establece Ila
coordinacion  interadministrativa
para la proteccion integral de la
infancia y adolescencia.)

Informar en la reunidén a principio
de curso de la importancia de la
asistencia y en la justificacion de
las faltas.

Establecer estrategias
participativas encaminadas a
facilitar la fludez en las
relaciones familias/centro
educativo.

Mejorar los procesos de
coordinacion 'y traslado de
informacion sobre alumnos (en
especial sobre situaciones de
riesgo) entre los colegios de
Educacion  Primaria 'y los
institutos de Educacion
Secundaria (en ocasiones se
produce una ruptura entre ambas
etapas).

Fomentar la adhesion de los
centros escolares de la localidad
a los programas para incrementar
el éxito escolar y reducir el
abandono escolar que ofrecen
las instituciones.

Planificar  especialmente las
actuaciones de prevencion en el
ultimo ciclo de Educacion Primaria
y en el primer curso de la ESO.

8- BASE DE DATOS.

parts.

Les reunions es celebraran en la seu
dels Serveis Socials, en el Centre Social
“Llar del Pensionista”. En finalitzar cada
reunio s'acordara la data de la segient.
Previament a la data de la reunid, els
centres educatius remetran via correu
electronic el llistat d'alumnes dels quals
es vulguen tractar en la reunié i els
serveis socials comprovaran si hi ha
algun altre alumne que s'incloga en
l'ordre del dia. Es confirmara la recepcio
del correu d'aquests llistats per totes
dues parts.

Els centres educatius notificaran de
manera telematica a serveis socials, les
fulles de notificacié de possible situacio
de desprotecci6 infantil (una notificacié
per cada menor, fins i tot sent notificats
germans, és a dir, telematicament es
notificara d'un en un) per a facilitar
l'obertura d'expedient individual als
serveis socials. Previament a la
notificacio hauran informat els pares dels
motius pels quals es notificara la situacio
a estos serveis, en este moment podran
actualitzar les dades de contacte de la
familia per a la seua localitzacioé.

Els serveis socials citaran telefonicament
i per escrit a la familia de I'alumne de la
situacié del qual s'ha notificat, en cas
gue la familia no acudisca a l'entrevista,
realitzaran una primera visita domiciliaria
deixant en el domicili una diligéncia de
citacio. Si la familia no acudeix a la cita,
es remetra un ofici a la Policia local
perqué localitzen a la familia i els
notifique la necessitat d'acudir a la cita.
En cas que la familia assistisca a
l'entrevista, la Treballadora  Social
d'Atencié Primaria, professional referent
de la familia, elaborara un estudi i
diagnostic de la situacio i si es confirma
gue existeixen indicadors de risc,
s'establira un pla de treball individualitzat
amb la familia.

Una vegada elaborat el pla d'intervencio,
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Para lograr una mayor eficacia y control
del fendmeno del absentismo escolar se
utilizard una base de datos creada al
efecto para controlarlo y prevenirlo.

9- ACTUACIONES
Desde los centros educativos se iniciara
el protocolo de absentismo y lo notificaran
a la concejalia de Educacion, en caso de
gue se resuelva la situacion o quede
justificada por parte de la familia, se
notificard a la concejalia de educacion el
cierre del protocolo.
En caso de que la situaciobn de
absentismo escolar se mantenga
durante la aplicacion del protocolo y no
se resuelva, se comunicara a la
concejalia  de Servicios Sociales e
Igualdad, mediante hoja de notificacion.
Se mantendran reuniones periodicas,
entre servicios sociales y cada uno de
los Centros Educativos, estas reuniones
se realizaran con una periodicidad
trimestral, coincidiendo con el inicio del
curso (octubre), mitad de curso (marzo)
y fin de curso (mayo/junio). Podran
realizarse mas reuniones a peticién de
cada una de las partes.
Las reuniones se celebraran en la sede
de los Servicios Sociales, en el Centro
Social “Llar del Pensionista”. Al finalizar
cada reunién se acordara la fecha de la
siguiente.
Previamente a la fecha de la reunion, los
centros educativos remitiran via correo
electrénico el listado de alumnos de los
que se quieran tratar en la reunién y los
servicios sociales comprobaran si hay
algun otro alumno que se incluya en el
orden del dia. Se confirmard la recepcion
del correo de dichos listados por ambas
partes.
Los centros educativos notificaran de
forma telematica a servicios sociales, las
hojas de natificacion de posible situacion
de desproteccion infantil (una notificacion
por cada menor, aun siendo notificados
hermanos, es  decir,

es podranrecordar-actuacionsa reatitzar
des del centre educatiu i des dels serveis
socials de manera coordinada i de suport
mutu.

Després de l'estudi i diagnostic, s'emetra
un informe al centre educatiu informant
gue s'iniciara o no un pla d'intervencio
familiar, el temps que s'estableix per a la
remissié d'este informe estara en funcio
de la facilitat de localitzacio de la familia i
la disposicio a col-laborar amb els serveis
socials.

Durant el temps en el qual s'haja planificat
la intervencié, el centre educatiu i la
treballadora social de referéncia del cas
mantindran comunicaci6 a través del
correu electronic.

En cas que la situaci6 precise d'una
intervencio d'un servei especific del propi
departament, la treballadora social
informara mitjancant correu electronic al
centre educatiu de la professional referent
una vegada que es realitze la derivacié al
servei especific, i sera esta professional
la que mantinga la comunicaci6 via correu
electronic amb els centres educatius.
Una vegada notificada la situacié de
possible desproteccidé infantil des de
I'ambit educatiu als serveis socials, la
intervencio romandra oberta no havent de
comunicar-la en cursos successius. En
cas que finalitze la intervencié per part
dels serveis socials o el centre educatiu
considere que s'ha resolt la situacié per la
qual va ser notificada, s'acordara el
tancament de la intervenci6 en les
reunions establides.
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telematicamente se notificard uno por
uno) para facilitar la apertura de
expediente individual a los servicios
sociales. Previamente a la notificacion
habran informado a los padres de los
motivos por los que se va a notificar la
situacibn a estos servicios, en este
momento podran actualizar los datos de
contacto de la familia para su localizacion.
Los servicios sociales citaran
telefonicamente y por escrito a la familia
del alumno de cuya situacion se ha
notificado, en caso de que la familia no
acuda a la entrevista, realizardn una
primera visita domiciliaria dejando en el
domicilio una diligencia de citacién. Si la
familia no acude a la cita, se remitira un
oficio a la Policia local para que localicen
a la familia y les notifique la necesidad de
acudir a la cita.

En caso de que la familia asista a la
entrevista, la Trabajadora Social de
Atencién Primaria, profesional referente
de la familia, elaborard un estudio y
diagnéstico de la situaciébn y si se
confirma que existen indicadores de
riesgo, se establecera un plan de trabajo
individualizado con la familia.

Una vez elaborado el plan de
intervencion, se podran  acordar
actuaciones a realizar desde el centro
educativo y desde los servicios sociales
de forma coordinada y de apoyo mutuo.
Tras el estudio y diagndéstico, se emitira
un informe al centro educativo
informando de que se va a iniciar o no
un plan de intervencion familiar, el
tiempo que se establece para la remisién
de este informe estaré en funcién de la
facilidad de localizacion de la familia 'y la
disposicion a colaborar con los servicios
sociales.

Durante el tiempo en el que se haya
planificado la intervencién, el centro
educativo y la trabajadora social de
referencia del caso  mantendran
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comunicacion a través del correo
electrénico.

En caso de que la situacion precise de
una intervencién de un servicio especifico
del propio departamento, la trabajadora
social informard mediante correo
electrénico al centro educativo de la
profesional referente una vez que se
realice la derivacion al servicio especifico,
y serd esta profesional la que mantenga
la comunicacién via correo electrénico
con los centros educativos.

Una vez notificada la situacién de posible
desproteccion infantil desde el ambito
educativo a los servicios sociales, la
intervencion permanecera abierta no
debiendo comunicarla en  cursos
sucesivos. En caso de que finalice la
intervencion por parte de los servicios
sociales o el centro educativo considere
gue se ha resuelto la situacion por la que
fue notificada, se acordara el cierre de la
intervencion en las reuniones
establecidas.

ANEXO/ANNEX
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CONCEJALIA | CENTRO SERVICIOS
EDUCACION EDUCATIVO SOCIALES

l

Deteccion
absentismo Inicio de expediente
escolar
Solicitud
[comprobacién No asitencia desde inicio lola de Citacién de la familia IComunicacion|

idenci; municacion — i6
residencia Comunicacion «——S| y primera matricula notificacion

efectiva

Alumnos sin | l
asistencia y
primera NO
matricula *
¢Acudenala
Activacién del protocolo de NO pomeca anirevisia?

absentismo

AN I T T

fComunicacion NO s
Sl—+—— ;Se resuelve? l \

I

—'{ POLICIA LOCAL Visita a domicilio ’—> ESTUDIO DIAGNOSTICO

| s l

il

Diligencia de citacién en el
e Se localizan? Factores de riesgo?
domicilio [“~NO “ = ¢ de riesgo
Oficio |
sl
NO— ¢Acuden a la cita? St PLAN DE TRABAJO

INDIVIDUALIZADO CON LA
FAMILIA

AN

Iinforme

positivo 0 .
negativo de SERVICIOS SOCIALES ¢Se localzan? Sl
localzacion

NO I:
Inforr?
imposibilidad
de estudio

SEGUNDO.- Publicar el presente Plan | SEGON.- Publicar el present Pla
Municipal de colaboracién entre el | Municipal de col-laboraci6 entre el

sistema educativo y el Ayuntamiento de | Sistéma educatiu i 'Ajuntament de la Vila
Vilajoyosa para la prevencion e Joiosa per a la prevenci6 i intervencié en

. ., . I'absentisme escolar en la pagina web de
intervencion en el absentismo escolar en

o ) I'Ajuntament.
la pagina web del Ayuntamiento.

| perqué conste expedisc la present d'ordre del Sr. Alcalde i amb el seu vistiplau, amb
I'advertiment del que disposa l'art. 206 del Reglament d'Organitzacié, Funcionament i Regim
Juridic de les Entitats Locals.

Vist i plau
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MARCOS ENRIQUE ZARAGOZA JUAN BAUTISTA RENART MOLTO
MAYOR AJUNTAMENT DE LA VILA
JOIOSA
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